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EFICIENCIAY EQUIDAD COMO SALIDA DE LA CRISIS

SANDRA MARTIN #?; TERESA SORDE*,

Introduccién

Los momentos de crisis econémica, como los que ahora estamos viviendo, se
caracterizan por una pérdida general de confianza econémica que tiene importantes
repercusiones para las empresas y la ciudadanfa. Dichas consecuencias, por citar algunas, son la
dificultad de acceso a las fuentes de financiacién para las empresas o el incremento del
desempleo y la inestabilidad social. Esta situacién ha generado un debate acerca de las diversas
formas de afrontar los problemas relacionados con ella e implica a la vez la necesidad de
cooperacion entre todos los agentes sociales. En este sentido, los aprendizajes y la superacion de
la exclusion social requieren la acciéon coordinada del conjunto de la ciudadania.

En este contexto de crisis global es importante identificar aquellas experiencias y
practicas eficientes, es decir, aquellas que soportan mejor la coyuntura de crisis y sirven para
superarla. Igual de importante es identificar cuales de esas experiencias y practicas son
equitativas, es decir, proporcionan una mejora al conjunto de agentes sociales y no sélo a unos
cuantos. La dicotomia entre eficiencia y equidad no es nueva. A menudo se ha asumido que
aquello eficiente no puede ser equitativo y viceversa. Pero en la situacion actual de restricciones
presupuestarias publicas, cambio demografico, globalizacién e innovacidén tecnolégica es
necesario aunar eficiencia y equidad.
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En su comunicacion titulada Eficiencia y equidad en los sistemas enropeos de educacion y formacion
(2000), la Comision Europea nos muestra como los conceptos de eficiencia y equidad no son
excluyentes en el ambito de la educacién, sino que se tienen que alimentar uno al otro: aquellos
sistemas educativos mas equitativos deben ser los mas eficientes y viceversa. Para ello hace una
apuesta fuerte para identificar aquellas medidas que cumplen los dos a la vez.
Desafortunadamente, algunos paises han intentado mejorar la eficiencia de sus sistemas
educativos aplicando politicas de #racking o streaming, es decir, politicas de segregacion. La
implementacion de dichas politicas, claramente centradas en la eficiencia pero olvidando por
completo la equidad, ha generado un deterioro general del sistema educativo y ha incidido de
manera negativa en los niveles de aprendizaje de las nifias y los nifilos mas desfavorecidos.

Por otra parte, la Comisiéon Europea estipula que el acceso gratuito a la ensefianza
superior no garantiza necesariamente la equidad. En efecto, la asuncién de parte del coste de la
educacién superior por parte del alumnado mediante el pago de una matricula puede mejorar la
calidad de la ensefanza y la gestion de las universidades, asi como reforzar la motivacion del
alumnado. Para incrementar tanto la eficiencia como la equidad, la Comision Europea
recomienda a los Estados miembros instaurar las condiciones e incentivos necesarios para
generar inversiones publicas y privadas mas importantes, y con medidas de ayuda econémica
especificas para las personas desfavorecidas.

Asi pues, segun la Comision Europea, las reformas que se realizaran en los sistemas
educativos de los Estados miembros deberan aunar tanto la eficiencia como la equidad. Una
educacién equitativa para toda la poblacién repercute en una mejor eficiencia de los recursos
disponibles en la sociedad. Para ayudar a los Estados miembros a mejorar sus respectivos
sistemas educativos, la Comisiéon Europea lanza algunas posibles politicas: el reconocimiento de
las capacidades adquiridas en procesos de educaciéon no formal; una mayor inversiéon en
prevencién del fracaso escolar en edades tempranas; la participacion de las familias y la
comunidad; una mayor autonomia de los centros docentes para implantar sus propios proyectos
educativos; una mayor formacién y motivacion del profesorado; politicas de acciéon afirmativa
para los individuos pertenecientes a clases sociales menos favorecidas; y finalmente, una mayor
participacion de las empresas en la formacion profesional (Comision Europea, 2000).

Siguiendo con el andlisis de experiencias y practicas de éxito para superar la crisis
econdémica, nos fijaremos ahora en el ambito empresarial y en concreto en las cooperativas. La
International Labour Organization (Birchall y Ketilson, 2009) ha publicado recientemente un
informe que demuestra la capacidad de resistencia del modelo cooperativo a las crisis
econémicas. En este informe, se mantiene que a lo largo de la historia la opcion de tomar las
empresas en peligro de fallida econémica por parte de los trabajadores/as y su reconversion en
cooperativa ha sido una de las opciones para evitar el desempleo que se ha desarrollado por
ejemplo en la crisis del 73 en Europa Central y del Este, en la crisis Finlandesa de los afios 90
después de la caida de la URSS, y mas recientemente en Argentina a principios de los afios 2000.

Frente a situaciones financieras dificiles, las cooperativas reportan buenos resultados.
Muchas de ellas incluso experimentan un crecimiento sin precedentes. Asi pues, el modelo
cooperativo presenta una serie de ventajas y algunas de ellas son sefialadas como una forma de
desarrollar estrategias de supervivencia y de superacion de la crisis de una forma mas exitosa. Por
un lado, las cooperativas financieras pueden cubrir aquellos sectores que no estan cubiertos por
la via privada y sin tener que recurrir a las ayudas estatales. Por otro lado, las cooperativas
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pueden contribuir a mitigar el impacto de la recesién en la medida que se pueden mantener
empleos y sistemas productivos. Los datos indican que los inicios de las cooperativas y su
longevidad resisten mejor que otras formas empresariales.

En la crisis actual, los datos sobre la resistencia de las cooperativas son abundantes. Por
citar los mas relevantes, en Espafia, durante el afio 2008, hubo una caida en la creacién de
empresas convencionales de un 7% frente a un ligero descenso de tan sélo un 1,7% en el
nimero de nuevas cooperativas.”” En Holanda, la cooperativa de crédito Rabobank aumenté
hasta el 42% su cuota de mercado en préstamos durante el 2008. Asi pues, el modelo
cooperativo es un modelo de éxito para superar la crisis. De hecho, los informes de las
cooperativas de ahorro y crédito de EEUU y Canada ponen de relieve que, durante la crisis del
2008, aumentaron casi todas las facetas de su negocio: incremento de los activos y de los
depositos bancarios, ampliaciéon de los volumenes de préstamos, incremento del nimero de
socios, mejores tasas de interés, y mas estabilidad. Vemos pues, como la mayor participacion de
los agentes, es decir, la mayor equidad, tiene una repercusioén directa en una mayor eficiencia en
los resultados econémicos de las cooperativas y del conjunto de la sociedad. Si de algo ha servido
esta crisis bancaria y econémica ha sido para evidenciar la necesidad de un mayor control y
regulacion de los productos financieros que ofrecen los bancos, pues bien, esto no hace mas que
ratificar y valorizar la politica de aversion al riesgo y autocontrol de las cooperativas bancarias.

Otra ventaja que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito es la posibilidad de hacer
llegar los servicios financieros a los mas desfavorecidos. Segun Jones, esto no significa dar
créditos de bajo coste a los mas pobres pues esto puede aumentar su grado de endeudamiento vy,
en dltimo término, incrementar la barrera de acceso a los setrvicios financieros, cuando los
deudores ya no pueden hacer frente a sus deudas. En cambio, si que considera 6ptimo fomentar
el ahorro y la acumulacién de capital como estrategias a largo plazo para salir de la pobreza. En
este sentido, las cooperativas de ahorro y crédito han mostrado su eficiencia. Por ejemplo, en
Brasil, el Sistema de Cooperativa de Crédito (SICREDI)* forma una red de 130 cooperativas
financieras que cuentan con mas de 1,4 millén de socios, la mitad de ellos en zonas rurales. En
los dltimos afios, SICREDI ha desarrollado su crecimiento y su rentabilidad. Entre los afios 2001
y 2005, la red de cooperativas financieras doblé su numero de afiliados. Sus depositos y
préstamos también incrementaron durante este perfodo; y sus beneficios consolidados para el
afio 2005 alcanzaban 64 millones de délares.

Las cooperativas financieras no sélo permiten el acceso a productos y servicios de
calidad, sino que también su rentabilidad repercute en el conjunto de cooperativistas. Ademas de
ser eficientes, también son equitativas, pues al llegar a las clases mas desfavorecidas contribuyen a
su insercion social. La primera consecuencia de la crisis financiera es la congelacion del crédito v,
por consiguiente el estancamiento de la actividad econémica. LLas PYMES ven como no pueden
disponer del crédito necesario para desarrollar su actividad cosa que trae una disminucion de
ingresos y un aumento del desempleo. Por su propio funcionamiento, las cooperativas de crédito
suelen tener mas fondos propios y no acuden al mercado financiero en busca de dinero facil. Su

# http:/ /www.ica.coop/publications/digest/ 66-digest.pdf
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politica es mas ahorrativa lo que les permite afrontar mejor las crisis y tener una mayor
disponibilidad de recursos para no congelar el crédito, como ha ocurrido con los bancos de
inversiéon. En EEUU, por ejemplo, en el periodo 2007 — 2008, el volumen de créditos ofrecidos
por las cooperativas financieras aumenté de un 6,7%, mientras que el ofrecido por la banca
tradicional disminuy6 de un 40%.

Hasta ahora, hemos visto como las cooperativas de crédito contribuyen a la superacion
de la crisis econémica y como lo hacen a través de una mayor equidad, proporcionando recursos
financieros a amplios sectores de la poblacién. Veamos, ahora, como otras cooperativas, como
las de trabajadores, de consumo o de productores también contribuyen a superar la crisis y sus
efectos en el desempleo y la exclusion social. Una de las consecuencias de la crisis es la quiebra
de muchas empresas y el consecuente desempleo. Para hacer frente a esto, son muchos los casos
de trabajadores/as que asumen ellos mismos la propiedad de la empresa y su gestion,
salvaguardando asi sus empleos y orientando la actividad empresarial al beneficio del conjunto de
trabajadores. Uno de esos ejemplos es la Cantende-Harmonia, una cooperativa agricola brasilefia
dedicada a la produccién del azicar y que emplea a mas de 4.300 familias. En 1993, la empresa
entrté en quiebra y los trabajadores/as asumieron su control con el fin de salvaguardar los
puestos de trabajo de toda la plantilla.

Otro ejemplo de la capacidad de creacién de trabajo de las cooperativas lo encontramos
en las cooperativas formadas por grupos sociales con riesgo de exclusion, que gracias a la unién y
al trabajo cooperativo, ven aumentar sus ingresos asi como sus beneficios sociales como la
formacién o la atenciéon sanitaria. Un caso concreto, lo encontramos en las cooperativas de
mujeres. Por ejemplo, la Women’s Action to Gain Economic Security (WAGES) en el Estado de
California cre6 una cooperativa que agrupaba a mujeres dedicadas principalmente a la limpieza
ecoldgica de hogares. Esta cooperativa les permiti6 aumentar sus ingresos en un 50%, pero
también beneficiarse de un seguro médico y disfrutar de valores anadidos como la formacion
para la buena gestion de la cooperativa.

El modelo de empresa cooperativa ha mostrado su capacidad de resistencia y superacion
de la crisis econémica. De hecho, la ICA (International Cooperative Alliance) demuestra que las
300 cooperativas mas eficientes en el mundo (Global 300) tienen unos beneficios equivalentes al
PIB de Canada. En plena crisis econémica, se demuestra la capacidad de resistencia del modelo
en el momento que ningun banco cooperativo o cooperativas de crédito no han padecido los
efectos de la crisis tanto como modelos tradicionales bancarios. En concreto, otras estrategias se
han desarrollado para hacer frente a los mismos, muy lejos de pedir subvenciones o ayudas
publicas. Una de las conclusiones es que el modelo cooperativista no tan sélo ha demostrado
mantener las formas de subsistencia de las comunidades sino que son una estrategia efectiva de
respuesta a la crisis econémica y de evitar otras que puedan venir.

Precisamente un ejemplo es el caso del grupo Mondragén Corporaciéon Cooperativa
(MCC), creado en el 1956, y que hoy en dia, tanto por sus ventas, como por el nimero de
trabajadores, es la primera corporacion del Pais Vasco. Integrado por 264 empresas y entidades,
Mondragén, como es popularmente conocido el grupo, no tan solo es el séptimo grupo
empresarial de Espafia, sino que esta actualmente situado en el décimo puesto del ranking del
Global 300. Mondragén compite en los mercados internacionales utilizando métodos de
organizacion democraticos, y entre sus objetivos se encuentran la creacién de empleo, la
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promocién humana, educativa y profesional de sus trabajadores/as, y el compromiso de
desarrollo con su entorno social.

A continuacién se van a analizar experiencias econémicas, educativas o sociales que a
través de enfatizar la equidad y la eficiencia a la vez estan, no tan sélo logrando ciertos avances
sino también éxito para un gran nimero de personas. Estas experiencias nos ayudan a repensar
que tipo de medidas pueden aportar elementos para salir de la crisis.

Haciendo realidad la eficiencia y la equidad

Exito para todos y todas

Una forma de compatibilizar eficiencia y equidad ha consistido en extender aquellas
actuaciones de éxito a todos los sectores de la sociedad y no tan sélo a unos cuantos. Esta
estrategia se encuentra en el caso de las cooperativas de Mondragén y también en las
Comunidades de Aprendizaje. La experiencia cooperativa de Mondragén simboliza el éxito a
nivel de gestién econémica pero no restringido a unas pocas manos capitalistas, sino abierto a
todos los y las trabajadoras. En efecto, des de siempre la distribucién de los beneficios de MCC
se realiza por igual entre los y las socias, sin que sea proporcional al capital invertido por cada
persona. La distribuciéon de los beneficios de MCC se compone a grosso modo de tres partes
aproximadamente que puede variar de cooperativa a cooperativa: el 10% de los beneficios se
destinan a obras sociales para la comunidad, el 45% de los beneficios se reinvierten como fondo
de reserva de las cooperativas para cubrir los gastos correspondientes, y el 45% restantes
corresponden al retorno a los y las cooperativistas. Concretamente, el retorno a los socios se
divide en dos secciones: una parte de los beneficios se deposita en una cuenta que tiene cada
cooperativista y el volumen de los fondos incrementa con el tiempo. La otra seccion
corresponde a la parte de los beneficios que cada afio se recibe por igual entre todas las personas
de la cooperativa, y no en funcién del volumen de los fondos de la cuenta de cada persona. Esta
forma de distribucién de los beneficios es equitativa, y se diferencia totalmente de la practica
habitual en las empresas convencionales en las cuales los beneficios se distribuyen en funcién de
las acciones que dispone cada persona.

Esta distribuciéon de los beneficios permite una distribucién mas equitativa de la renta
que va mas alla de las familias cooperativistas y que se extiende a toda la comarca de Mondragén,
incidiendo en la tasa de desempleo la cual se sitGa por debajo de un 1% en la zona. Asi pues, esta
baja tasa de desempleo caracteriza otro factor del éxito del grupo Mondragén que procura que al
menos 80% de los trabajadores/as sean miembros de las cooperativas, eso permite reducir el
nimero de trabajadores eventuales, y de esta manera reforzar la estabilidad del empleo. La
reinversién de una parte mayoritaria de los resultados obtenidos, el apoyo a otras iniciativas de
desarrollo comunitario, la cooperacién con otras instituciones de caricter econémico y social, el
apoyo a la cultura y una politica de seguridad social basada en la solidaridad y la responsabilidad
son actuaciones potenciadas desde MCC para contribuir al progreso de la sociedad. En tiempos
de crisis, los mecanismos solidarios que unen a las distintas cooperativas han dado lugar a tomar
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decisiones como reducirse el sueldo o las horas de trabajo para poder mantener el empleo de
todos los trabajadores o que aquellas cooperativas mas afectadas por la crisis tuvieran
oportunidad de mantenerse y no tener que cerrar. La eficiencia no va refiida a la equidad sino en
el caso de Mondragén, estructuras equitativas repercuten a mayor eficiencia.

Esta idea de cémo redistribuir o hacer llegar el éxito al maximo de personas cobrd
especial importancia en la avenida de la sociedad de la informacién, pero que todavia la tiene mas
en un contexto de recesion econémica. En la actualidad, el éxito de las organizaciones sociales y
economicas depende de su capacidad de generar informacién y conocimiento, y para ello, es
necesario que las personas que las componen tengan capacidades para adaptarse a los
requerimientos de un entorno sujeto a continuos cambios (Aubert et al, 2009). En este sentido, la
educacion es una de las herramientas claves para combatir parte de las consecuencias negativas
impuestas por la crisis. El analisis de la experiencia de Mondragén refleja como a partir de la
participacion, de la democracia, de la solidaridad y otros valores no capitalistas se puede llegar a
un modelo de gestion eficiente que aporte beneficios tanto a trabajadoras y trabajadores como a
su entorno social. Entre los elementos que hacen posible un desarrollo tan positivo se encuentra
la importancia otorgada a la educacién en las diferentes areas de Mondragén. La formacion es
considerada una herramienta basica del Area de Finanzas, durante el 2008 el 90% de su plantilla
realiz6 alguna actividad formativa. Por esa razén, en 2008 se aplicé un 22% mas que en 2007 del
Fondo de Educaciéon y Promocién de Caja Laboral, un total de 15,3 millones de euros para la
promocién de diferentes actividades, entre ellas la formaciéon (Mondragén, 2009). Del mismo
modo, en el area de industria, en el capitulo de la formacién, se han destinado durante el 2008,
7,7 millones de euros a este fin (Mondragén, 2009).

La generalizaciéon de actuaciones educativas eficientes a todo el mundo y en especial a
aquellos sectores mas desfavorecidos también se estd llevando a cabo. Actualmente, el
aprendizaje depende cada vez mas de las interacciones que los y las jovenes tienen con todas las
personas con quien se relacionan y, como parte de ellas, con sus familiares. Segun el proyecto
INCLUD-ED (2009), el unico proyecto integrado financiado por los Programas Marco de la
Comision Europea centrado en educacion obligatoria, una de las actuaciones de éxito que
contribuye a una mayor equidad y una mayor eficiencia es la promociéon de la formacion de
familiares. En aquellas escuelas que la oferta educativa no esta restringida a los y las estudiantes y
a los y las profesionales sino a toda la comunidad se observa como aumenta el éxito de todos y
todas las estudiantes. Segun INCLUD-ED, no es el tener mas o menos libros en casa, sino el
participar en actividades de formaciéon que implica una mejora de los resultados educativos de las
hijas e hijos. En el momento, que aquellas familias de bajo nivel educativo participan en
educacion se promueven interacciones educativas y culturales que se extienden a las relaciones
con sus hijos e hijas, contribuyendo a una mejora de los resultados educativos de los mismos.

Participacion democratica

, . . . 46 . . ., L,
Segun la International Cooperative Alliance”, una cooperativa es una asociaciéon autbnoma de
personas unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades comunes econémicas, sociales y

4 http:/ /www.ica.coop/al-ica/
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culturales y las aspiraciones a través de una empresa de propiedad conjunta y gestionada
democraticamente.

El hecho de que las cooperativas sean propiedad de sus socios tiene una incidencia
directa en las decisiones empresariales, que deben tomarse a partit de la participacion
democratica de todos los cooperativistas. Esta metodologia de funcionamiento es también una
garantfa de menos riesgo en las decisiones pues sus consecuencias afectan al conjunto de
copropietarios. Por ejemplo, la crisis del sistema financiero estadounidense provocado por las
hipotecas subprime fue posible, en parte, por la actuacion de determinadas élites de las entidades
bancarias que, con el propésito de obtener buenas comisiones tomaron decisiones arriesgadas
que pusieron en peligro el conjunto. Este caso habria sido mucho mas dificil que se produjese en
el marco de una cooperativa financiera, puesto que el control democratico de las decisiones y la
conciencia de la copropiedad de los recursos financieros actian como mecanismos de
autocontrol de las decisiones empresariales.

El Grupo de Cooperativas Mondragén se rige por una organizaciéon democratica en la
cual todos los socios y socias son iguales en derechos. La regla de oro del grupo es: una persona,
un voto. El voto de los socios tiene el mismo valor independientemente de su antigiiedad, de su
puesto de trabajo, de su categoria profesional, de su capital acumulado, etc. En esta estructura
totalmente democratica, prevale la maxima transparencia informativa. En efecto, todos los socios
estan informados sobre el desarrollo de su cooperativa y del grupo en general. Para eso, cada
departamento organiza reuniones mensuales por tal de explicar como va el departamento, la
cooperativa y el conjunto del grupo. Esta organizacién permite una mejor accesibilidad y
comunicacién de los trabajadores con sus respectivos responsables de departamento. Ademas,
estos espacios no solo permiten que las personas estén informadas, sino también que sean
escuchadas. En efecto, para el Grupo de Cooperativas Mondragon, las personas son una garantia
de éxito del proyecto corporativo, por lo que el grupo se basa en el compromiso de participacion
e integracion de las personas trabajadoras. En efecto, lo esencial del modelo socio-empresarial de
las empresas de MCC, y a la vez su elemento diferenciador, es la participacién de sus miembros
en el capital, los resultados y la gestion.

Las buenas practicas se consiguen con la participacién democratica de todos los
individuos, ya que es a partir de esta que se toman mejores decisiones que benefician sobre todo
a aquellos sectores mas desfavorecidos. Existen diferentes practicas que ejemplifican esta
afirmacion y que Erik Olin Wright recoge en algunas de sus publicaciones. Una de estas practicas
es el Presupuesto Participativo de Porto Alegre (Fung y Wright, 2003). Esta practica ha sido
impulsada por el Partido de Trabajadores de Brasil que gané por primera vez las elecciones en el
ayuntamiento de Porto Alegre en el ano 1988. Dicho partido transformé los mecanismos de
votaciéon de los presupuestos de este organismo que pasaron a ser debatidos por los propios
ciudadanos y ciudadanas del municipio. De esta forma se empezaron a situar en el centro
decisional los intereses y necesidades de las propias personas residentes. El funcionamiento de
esta practica se concreta a través de dos asambleas anuales en las que participan diferentes
organismos representativos de la ciudad, asociaciones de vecinos y vecinas, clubs juveniles,
entidades de la comunidad y toda aquella persona interesada en tomar parte, con el objetivo de
decidir cémo se invierte el dinero publico. En estas asambleas unicamente tienen derecho a
votos los habitantes de la ciudad.
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A través de estos mecanismos los presupuestos participativos estan consolidando un
sistema de democracia deliberativa en el que todas las personas tienen voz y voto en las
decisiones econémicas que se ejecutan en la ciudad. Se estan consiguiendo unos resultados
efectivos priorizando al mismo tiempo la equidad, ya que se demuestra que a partir de esta
experiencia las decisiones han beneficiado a aquellos sectores mas desfavorecidos.

Otra practica democratica descrita por E. O. Wright (En prensa), en este caso en su
ltimo libro “Envisioning Real Utopias™, se centra en el proyecto Comunidades de Aprendizaje el
cual se plantea como un ejemplo de una de sus siete vias para el empoderamiento social, o
formas alternativas de organizar las relaciones que se establecen entre estado, mercado y
sociedad civil. En las Comunidades de Aprendizaje toda la comunidad educativa; profesorado,
familias, alumnado y entidades vinculadas al barrio o al pueblo; deciden conjuntamente qué
aspectos del centro desean mejorar en la fase de transformacion del “suefio”. Concretamente en
esta fase del proyecto todas las personas que lo deseen son invitadas a sofar de forma ilimitada
qué escuela quieren. Este proceso se concreta a través de asambleas en las que todos y todas
plantean qué aspectos les gustarfa cambiar en su centro.

En fases posteriores del proyecto la comunidad educativa también trabaja conjuntamente
para que estas propuestas se conviertan en realidad y se prioricen aquellas que sean mas
asequibles para conseguir en el presente. A través de la creacion de comisiones mixtas, en las que
estan presentes diferentes miembros de la comunidad educativa, se van decidiendo qué pasos dar
para conseguir los suefios planteados. De esta forma todos los agentes educativos son participes
de la transformaciéon del centro convirtiendo su funcionamiento en una responsabilidad
colectiva.

Diversidad y Excelencia: Promoviendo el acceso de a quellos grupos Infra-
representados, se obtiene mas eficiencia

Una de las mayores causas de exclusion social es la falta de insercion al mercado laboral.
Determinados grupos sociales tienen mayores dificultades para insertarse en el mercado laboral,
por eso, es responsabilidad del conjunto de agentes sociales, gubernamentales y empresariales
buscar estrategias que permitan la insercion laboral de dichos grupos. Ademas, estudios recientes
demuestran como la falta de insercién laboral de estos colectivos conlleva una pérdida de
talentos de gran coste para la sociedad, por muchos motivos, no tan sélo porqué no se
aprovecha el potencial que determinados colectivos presentan, sino porque como sociedad sale
mucho mas caro el mitigar y abordar la exclusién social que el promover la inclusién social
(Holzer y Neumark, 20006).

Si ademas, en el contexto empresarial, de un mercado global se le anade que hoy en dia,
el entorno en el que debe interactuar una empresa, basicamente, trabajadores y clientes, es
mucho mas diverso y complejo que hace tan sélo diez anos. La gestion de la diversidad en la

47 Libro accesible en: http://www.ssc.wisc.edu/~wright/ ERU_files/ERU-full-manusctipt.pdf
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empresa ya no es solamente una cuestién de justicia social, sino una auténtica necesidad para
aumentar el grado de productividad y competitividad de las empresas. En este sentido, en el afio
2005, la Comisiéon Europea elaboré un estudio de buenas practicas™ en el que se analizan las
politicas de diversidad llevadas a cabo por distintas empresas de los Estados miembros asi como
las ventajas que ha conllevado.

El estudio muestra que la gestion de la diversidad esta ofreciendo ventajas competitivas a
las empresas como por ejemplo la mejora en la productividad y calidad de la mano de obra. En la
sociedad actual, donde la poblacién activa cada vez es mas diversa, las empresas necesitan
encontrar las medidas que ofrezcan a todos sus trabajadores y trabajadoras el grado de
satisfaccion, reconocimiento y respeto necesario para desarrollar su trabajo. Una buena politica
de diversidad puede facilitar la consolidacién de una plantilla competitiva independientemente de
cual sea su origen o creencia religiosa.

Si la diversidad en el mercado laboral es cada vez mayor, también lo es la diversidad de
consumidores. En este sentido son muchas las empresas que ven una ventaja en la diversidad ya
que les permite desarrollar productos que tendran una mejor aceptacion en determinados
colectivos de consumidores y les permite, también, la apertura de nuevos mercados. No se
reconoce tan sélo que todas las personas, independientemente de su origen, sexo, orientacion
sexual o nivel de formacién, tienen la capacidad de hacer aportaciones al conjunto del
conocimiento de la empresa. Sino también que su inclusién y la promocién de esta diversidad
contribuye a la obtencién de mejores resultados.

Otra razén que exponen las empresas para desarrollar planes de diversidad es la lucha
contra actitudes discriminatorias que dificultan el buen clima en el ambiente de trabajo, como
también la mejora de su imagen tanto interna como externa, facilitando su eficiencia en llegar a
mas mercados. Estos argumentos nos permiten comprender que, segin la Comision Europea, un
83% de las empresas que han desarrollado algun plan de diversidad consideran que ha tenido una
repercusion positiva sobre su actividad comercial, lo cual no permite demostrar que la gestion de
la diversidad va directamente relacionada con el éxito y la excelencia empresarial.

La idea de que a mas diversidad, y por lo tanto, un acceso mas equitativo para todos los
grupos sociales, conlleva mas eficiencia también se encuentra en el ambito educativo. Desde
finales de los afios setenta, la principal motivaciéon de las politicas de accién afirmativa consiste
en la promocion del acceso de aquellos grupos que tradicionalmente han estado excluidos con el
objetivo de mejorar la excelencia y la eficiencia. A mas diversidad, mas excelencia. Esta idea la
tienen clara las mejores universidades del mundo que a través de la implementacién de politicas
de acciéon afirmativa se defiende que para continuar siendo competitivas y las que lideran el
ranking mundial tienen que reclutar a estudiantes, profesorado y personal diverso, en un sentido
amplio, desde cultural, a nivel socio-econémico, religioso, geografico, linglistico, de origen
sexual etc. Un ejemplo grafico de ello lo podemos identificar en la Harvard University, donde se
ha celebrado el dia internacional del pueblo gitano, el 8 de Abril, con la implicacién de una
asociacion de estudiantes que apoyan los derechos de esta minorfa y que cuenta también con la
colaboracion de diferentes profesores y profesoras (Sordé, 2000).

48 http:/ /ec.europa.eu/social/main.jsprcatld=780&langld=fr
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Este tipo de practicas no se desarrollan Gnicamente por una razén de justicia social sino
porque se busca la excelencia cientifica y el prestigio académico, y ello no se puede conseguir sin
la diversidad en las aulas y entre el profesorado. Es por este motivo que la mayoria de
universidades americanas elaboran planes estratégicos en las que intentan atraer alumnado de
minorfas culturales para que éste esté presente en sus clases. De esta manera se diseflan acciones
afirmativas y actuaciones para conseguir el éxito académico de este alumnado, hasta se organizan
sesiones informativas sobre las universidades en los barrios mas desfavorecidos econémicamente
y con mayor presencia de diversidad cultural en sus calles. En definitiva, las responsabilidades
universitarias son conscientes que los criterios de acceso al sistema de educacién supetior no
pueden relegarse al expediente académico, a veces existen otros aspectos que tienen la misma o
hasta mayor validez. La cultura y el nivel socio-econémico son dos de estos aspectos que
aseguran una presencia mas plural en los centros universitarios americanos (Sordé, 2000).

Conclusiones

La promociéon de medidas o estrategias que permitan desarrollar politicas sociales y
educativas que contemplen los dos objetivos a la vez esta en el punto de mira de la Unién
Europea. Experiencias como las de Mondragén, Comunidades de Aprendizaje, el presupuesto
participativo de Porto Alegre, y las politicas de accion afirmativa en empresas o instituciones
educativas demuestran que se pueden conseguir a la vez la eficiencia y la equidad.

En el caso de Mondragén y Comunidades de Aprendizaje, el éxito econdémico, en
término de beneficios, y el educativo se reparten de forma equitativa entre todas las personas que
participan y no tan sélo entre algunos, como pasa en las empresas tradicionales o en algunas
escuelas e institutos. La solidaridad de los trabajadores de Mondragdén que deciden bajarse el
sueldo para que no haya ningin companero en el paro o, en el caso de las Comunidades de
Aprendizaje, que un vecino entre de voluntario en grupos interactivos para contribuir al éxito de
todos y todas las estudiantes. Ademads en ambos casos, se defienden y se aplican en la gestion de
sus estructuras principios y valores democraticos, permiten contribuir de manera eficiente a la
transformacion social tanto individual como colectiva. La participacion de todos y todas en los
procesos de decision hace que el resultado sea mas equitativo y mas eficiente. Hecho que se
constata con el ejemplo del presupuesto participativo de Porto Alegre. No es tan sélo la
solidaridad en el éxito, o la democracia, sino también el reconocer los beneficios que conlleva
para la sociedad el crear espacios mas equitativos para todos los grupos sociales. Este es el caso
de las politicas dirigidas a promover la diversidad en las empresas o en las universidades. En
ambos casos, la presencia de personas de diversa indole conlleva una serie de beneficios a nivel
de eficiencia y excelencia que estan avalados por la comunidad cientifica internacional.

Todas estas experiencias han conseguido un éxito considerable en distintos ambitos, lo
cual demuestra que la equidad lleva a mas eficiencia. El analisis de estas experiencias contribuye a
la identificacién de nuevas medidas y politicas sociales y educativas tanto a nivel nacional como
internacional que demuestran como las desigualdades se pueden superar incluso en momentos de
crisis.
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