Utilizacion de la herramienta Elluminate para la realizacion de
tutorias remotas: una experiencia practica

1 Introduccion

La instauracién del EEES (Espacio Europeo de Educacién Superior) proporciona una
oportunidad de mejora de los procesos de ensenanza/aprendizaje en la universidad,
mediante la adopcién de nuevos métodos docentes mas centrados en los objetivos de
aprendizaje y en el desarrollo de competencias (Méndez Paz 2005). A esto se suma el
rapido desarrollo de las nuevas tecnologias e Internet, facilitando un medio de apoyo
que abre nuevas posibilidades en cuanto a los métodos, cobertura, flexibilidad y
efectividad de la ensefianza. A este respecto, destaca el desarrollo de numerosas
herramientas especificamente disefiadas para su uso docente, que son
frecuentemente combinadas con estrategias de aprendizaje activo (ej. Holbert y
Karady 2009; Rodriguez y Santiago 2005; Caruso y Salaway 2008). En particular, y
atendiendo a resultados de investigacion que demuestran los beneficios del
aprendizaje cooperativo en los resultados académicos y el desarrollo de las
capacidades de razonamiento y pensamiento critico (Johnson y Johnson 1989; Slavin
1991), se han creado numerosas herramientas CSCL (Computer-Supported
Collaborative Learning) y CSCW (Computer Supported Collaborative Work) (Stalh et
al. 2006). En este ambito son, asimismo, especialmente relevantes el uso de las
herramientas de la Web 2.0 (Anderson 2007), como las wikis (Cordoba et al. 2009;
Fuchs-Kittowski et al. 2004; Arevalillo-Herraez et al. 2010) y las bitacoras (Ferriter
2009; Williams 2004).

En el contexto de la introduccion progresiva de nuevas tecnologias en el aula, la
Universitat de Valéncia se unié al proyecto dotLearn en el afio 2003, y lo personaliz6
para adaptarlo a sus necesidades particulares (Essa et al. 2005). El resultado fue la
implantacion del LMS (Learning Mangement System) que se encuentra actualmente
en uso bajo el nombre de “Aula Virtual”. Ademas, para dotar al sistema de mayores
posibilidades y continuando con la introduccién de nuevas tecnologias, la institucion
planteé la utilizacion de una plataforma de comunicacion sincrona que fuera de utilidad
tanto como herramienta de ensefianza a distancia como de apoyo a la ensefianza
presencial. Para ello, puso en marcha un proyecto piloto de un afio de duracién que
comenzd en marzo de 2007, para analizar la plataforma Elluminate Live!' (Sancerni
Beitia y Villar Hernandez 2008). Tras la valoracién favorable de la plataforma,
actualmente la universidad proporciona el servicio bajo demanda al profesorado que lo
solicita.

En nuestro caso, hemos utilizado la herramienta para la realizacién de tutorias
virtuales en la asignatura “Informatica”, de primer curso de la titulacion de Licenciatura
en Matematicas, como complemento a las tutorias personalizadas habituales y a otras
estrategias de seguimiento y control del estudiante. Esta iniciativa se enmarca en el
contexto del plan de innovacion educativa de la facultad de Matematicas para facilitar
el ajuste progresivo a los modelos formativos del EEES, y de un proyecto de
innovacién educativa dependiente del Vicerrectorado de Convergencia Europea y
Calidad, denominado “Aplicacion de las TIC en docencia Universitaria”.

El resto del articulo se estructura de la siguiente manera. En la seccidén 2 se describe
el contexto en el que se desarrolla la experiencia, describiendo brevemente las
caracteristicas de la asignatura y la metodologia de aprendizaje utilizada. En la
seccion 3 se plantea la problematica que motivé el uso de la herramienta. En la
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seccidn 4 se describen las caracteristicas principales de la plataforma Elluminate Live!,
la funcionalidad que proporciona y su integracion en el contexto de la asignatura. En la
seccion 5 se describe la experiencia del uso de la herramienta. Finalmente, en la
seccion 6, se exponen las conclusiones del articulo.

2 Laasignatura

“Informatica” es una asignatura troncal y anual, que actualmente se imparte en el
primer curso de la Licenciatura de Matematicas y se compone de 10,5 créditos
repartidos en clases teoricas (6 créditos) y practicas (4,5 créditos). La asignatura forma
parte del plan de innovacién educativa puesto en marcha durante el curso académico
2003/04 y que afecta a todo el primer curso de la titulacién. En esta asignatura en
concreto, una de las preocupaciones fundamentales del equipo docente ha sido
incrementar el seguimiento y apoyo directo al alumnado, y para ello ha sido necesario
el desarrollo de nuevas estrategias docentes centradas en el estudiante (Arevalillo-
Herraez et al. 2009). A modo de ejemplo, se ha creado una infraestructura de alumnos
tutores-correctores que se encargan de realizar tareas supervisadas de soporte. Estos
son alumnos de cursos superiores de la titulacién de Ingeniero en Informdtica a los
que se les reconocen créditos de libre configuracién como compensacién al apoyo
prestado. Los alumnos tutores-correctores realizan dos tareas fundamentales:

- Se encargan de la realizacion de correcciones de los llamados ejercicios
correctores, una serie de problemas que no se limitan a pedir del alumno una
realizacién mecanica de una tarea, sino a exigirle un cierto grado de estudio y
analisis del problema antes de resolverlo. Estos ejercicios se plantean en clase,
los resuelven los alumnos en casa, y se entregan para ser posteriormente
corregidos y devueltos al alumno, logrando una realimentacion sobre su
proceso formativo durante la totalidad del curso.

- La supervision de laboratorios abiertos. Los ejercicios que los alumnos han de
desarrollar durante las sesiones de practicas estan pensados para que la
mayor parte de ellos se realicen durante las sesiones de laboratorio, y una
pequena parte los acaben los alumnos por su cuenta. Por este motivo, ademas
de las sesiones practicas habituales, se les ofrece la posibilidad de asistir a
laboratorios abiertos en horarios en los que no tienen clases de otras
asignaturas. Estos laboratorios estdn supervisados por los alumnos tutores,
siendo importante dicha supervisiébn desde dos puntos de vista. En primer
lugar, les ayudan a resolver dudas concretas para terminar sus ejercicios
practicos. En segundo lugar, estos alumnos ejercen de tutores reales de los
alumnos (ya no solo resolviendo dudas concretas de la asignatura sino
aspectos mas genéricos de la vida universitaria).

Con respecto a los contenidos, la asignatura esta enfocada hacia la ensefianza de la
programacion, utilizando como medio el lenguaje C/C++. Las sesiones practicas se
plantean como clases de refuerzo de los conocimientos aprendidos en las clases
tedricas. Estas son semanales, de asistencia obligatoria y tienen una duraciéon de una
hora y media. En ellas, se trabaja con grupos de alumnos de relativamente pequefio
tamarno (aproximadamente 30 alumnos por clase), incitando a una relacion mas
cercana entre profesor y alumno, y permitiendo un mejor control del progreso. Con la
intencion de fomentar el trabajo en grupo, la colaboracién y el aprendizaje por
observacién, los alumnos trabajan por parejas. La mayor parte de las actividades
propuestas consisten en la realizacion de programas informaticos en C/C++, utilizando
el entorno de desarrollo Dev-C++2.

% http://sourceforge.net/projects/dev-cpp/



3 El problema

Aun con el relativamente pequefio tamarfio de los grupos de practicas, es complicado
poder proporcionar una atencion individualizada a todos ellos. En algunas ocasiones,
las cuestiones que plantean requieren largas explicaciones. En otras, sin embargo, las
dudas que surgen son debidas a problemas de compilacién o de uso del entorno. Este
tipo de dudas, aunque suelen ser de rapida resolucion, son numerosas y requieren la
intervencion inmediata del docente para que el alumno pueda continuar su labor. En
estos casos, la espera a la que en algunas ocasiones debe someterse el alumno
implica una pérdida de tiempo al no poder proseguir con la actividad. Este hecho suele
causar una sensacion de desamparo y frustracion, afectando negativamente a su
motivacién por la asignatura.

El problema es aun mayor cuando este tipo de dificultades ocurren fuera de las
sesiones supervisadas por el docente o los alumnos tutores, ya sea en la resolucion
de ejercicios correctores o en la realizacion de la parte de la practica que no han
conseguido terminar durante las sesiones. En estos casos, es habitual que el alumno
opte por acudir a sesiones de tutoria individualizadas para resolver este tipo de
incidencias, con la consiguiente pérdida del tiempo de desplazamiento y de espera en
el caso de que el profesor se encuentre atendiendo a algun otro estudiante. Ademas,
debido a la asiduidad de este tipo de problemas, su resolucién es puntual y
probablemente vuelvan a sucederse otras situaciones similares durante el resto del
ejercicio.

A partir de esta problematica surgi6é el uso de los laboratorios abiertos, que sin duda
colaboran a paliar este efecto. Sin embargo, no es usualmente factible integrarlos
adecuadamente en el horario para los cuatro grupos de préacticas de forma simultanea,
lo que suele reflejarse en forma de una baja tasa de asistencia. Por ello, y para
incrementar el soporte en la realizacién de las actividades practicas y ayudar en la
resolucion de los problemas de compilacion que puedan surgirle al alumno durante la
realizacion de las mismas, se plante6 como proyecto piloto en la asignatura la
utilizacién de la herramienta Elluminate Live! para ofrecer tutorias a distancia en dos
de los cuatro grupos de practicas que la cursaban.

4 Utilizacion de Elluminate

4.1 Laherramienta

La herramienta Elluminate Live! es un entorno virtual optimizado para la ensenanza
gue proporciona, entre otras, las siguientes funcionalidades:

- Comunicacion entre usuarios conectados mediante chat o VoIP si se dispone
de altavoces y microfono (con uso opcional de video).

- Comparticién y transferencia de archivos.

- Pizarra interactiva.

- Comparticién de aplicaciones/escritorio.

- Realizaciéon de encuestas y publicacion de los resultados.

- Visualizacién de presentaciones.

- Realizacion de grabaciones de las sesiones.

Ademas, la herramienta permite al docente controlar en todo momento los permisos
que cada usuario tiene sobre la plataforma, como el acceso a aplicaciones
compartidas, o el uso de la pizarra interactiva. La Figura 1 muestra una captura de
pantalla del entorno de la aplicacion.
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Figura 1. Captura de pantalla de la herramienta Elluminate en funcionamiento.

4.2 Integracion en el contexto de la asignatura

Mediante la introduccién del nuevo formato de tutorias, se amplia la atencién al
alumno, otorgandole la posibilidad de conectarse a este entorno y utilizar las
avanzadas herramientas de comunicacion que proporciona. De entre ellas,
destacamos principalmente dos. La primera, la pizarra virtual que el profesor puede
utilizar para realizar explicaciones (utilizando un micréfono y una tableta
digitalizadora), y con la que el alumno puede también interactuar si el docente le
otorga los permisos necesarios. La segunda, y quizds mas importante, la comparticion
de aplicaciones. Esta utilidad permite que el alumno pueda compartir su entorno de
desarrollo con el profesor, posibilitando una discusion en tiempo real sobre el codigo
que ha implementado. Ademas de facilitar la resolucién de errores de compilacion,
esta funcionalidad es especialmente Util para realizar explicaciones interactivas. De
este modo, el alumno puede finalizar las practicas cuando no ha sido capaz de
completar todos los ejercicios en la sesion correspondiente, o incluso realizar la
practica con supervisiéon directa cuando por motivo justificado no ha podido asistir a
una sesién de practicas.

Las tutorias virtuales complementan otros medios anteriormente existentes de soporte
al alumno, produciendo como resultado una estrategia integrada en la que se
combinan los métodos que se ilustran en la Figura 2. Las sesiones supervisadas por
alumnos tutores y las tutorias (presenciales y virtuales) tienen como objetivo dar
soporte al alumno en la realizacion de las actividades de programacion de las que
deben hacer entrega, que deben comenzar a realizar durante las sesiones practicas
de la asignatura. La realimentacion recibida por parte de los alumnos tutores
complementan estas sesiones proporcionando al alumno informacion relativa a su
progreso, y ayudando al equipo docente en la deteccion de posibles lagunas de
conocimiento.
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Figura 2. Medios de apoyo y seguimiento en la asignatura.

4.3 Implantacion

Para motivar el uso de esta modalidad de tutoria se establecié un sistema de
prioridades segun el cual, durante las sesiones de tutorias en las que se
proporcionaba el servicio de tutoria virtual, éstas tenian preferencia y por lo tanto
cualquier otra tutoria presencial quedaria suspendida por el tiempo necesario hasta
que la duda consultada a través de la herramienta Elluminate Live! hubiera sido
resuelta. Para evitar que este sistema de prioridades imposibilitase las tutorias
presenciales, se decidié no prestar el servicio de tutoria virtual durante tres de las seis
horas semanales dedicadas a la realizacion de tutorias personalizadas.

El proyecto se puso en marcha durante el segundo cuatrimestre del curso académico
2008/09 y para facilitar el uso de la herramienta se dedic6 parte de una de las
sesiones de practicas a realizar una demostracion de uso del sistema. Esta
demostracion consisti6 en una breve exposicion de las funcionalidades que
proporciona y la realizacion de una serie de tareas sencillas a modo de taller para
ilustrar su funcionamiento (tales como compartir el entorno de desarrollo Dev-C++,
utilizar la pizarra interactiva o usar el chat).

5 Experiencia

Tras cuatro semanas desde la implantacion de las tutorias virtuales, todos los
estudiantes que asistian a las sesiones de tutorias presenciales con regularidad
habian hecho uso de la herramienta, reduciendo ademas drasticamente su asistencia
a las sesiones presenciales a un 25% de lo que venia siendo habitual. Segun
conversaciones directas mantenidas con este alumnado, encontraban el uso de la
herramienta muy conveniente para la resolucion de problemas puntuales o de
compilacion, pero preferian la interaccion directa con el profesor cuando requerian
explicaciones de mayor envergadura. Por esta razén continuaban asistiendo a tutorias
personalizadas para resolver este tipo de cuestiones.

Adicionalmente, destacan otra serie de ventajas con respecto a las tutorias
presenciales que describimos a continuacion.



Ventajas con respecto a las tutorias presenciales
5.1.1 Evitan desplazamientos

Para poder acceder a la plataforma, el Unico requisito es una conexién a Internet y una
navegador Web. En nuestro caso, las principales formas de acceso a la plataforma
han sido:

a) Desde la biblioteca del campus, utilizando la funcionalidad de chat.
b) Desde el lugar de residencia del alumno, utilizando voz sobre IP.

También se han dado casos de acceso desde la sala de informética de la facultad,
aunque estos no han sido numerosos. Ademas, al poder realizarse de forma remota, la
herramienta permite que alumnos que no pueden asistir a las sesiones de forma fisica
(por encontrarse enfermos o estudiando en el extranjero bajo programas de
intercambio internacional) puedan obtener el soporte necesario para la realizacion de
las actividades.

5.1.2 Atencion simultanea a varios estudiantes

Segun la opinién de los alumnos, la principal ventaja la encontraban en la posibilidad
de realizar las préacticas con asistencia directa en linea. En general, la realizacion de
las practicas no necesita la atencién constante del docente, sino mas bien una
atencion puntual para solventar pequefias dudas y permitir al alumno continuar con su
labor. En este sentido, la herramienta Elluminate Live! permite al profesor realizar un
papel similar a la que realiza durante los laboratorios presenciales, moviéndose entre
puesto y puesto resolviendo dudas o realizando aclaraciones. Para ello, es
especialmente util la utilidad de comparticién de aplicaciones, que permite a un usuario
compartir su entorno de programacion con otros usuarios (generalmente con el
profesor). Mediante esta herramienta, el profesor puede supervisar simultaneamente el
trabajo que realizan varios alumnos conectados de forma simultédnea, y atender a sus
cuestiones cuando éstas surgen de forma esporadica.

5.1.3 Fomentan la cooperacion

En algunos casos, y a pesar de ser un requisito realizar las practicas por parejas,
sorprende que el alumno acceda a la herramienta de forma individual. Aunque este
hecho pudiera suponer un inconveniente para lograr el desarrollo de competencias
relacionadas con el trabajo colaborativo y la interaccién, generalmente se compensa
con la colaboracion que tiene lugar dentro de la plataforma cuando varios alumnos se
conectan simultaneamente. Durante las sesiones en las que hay varios alumnos
conectados, es comun asistir a resoluciones conjuntas de problemas, explicaciones
realizadas por los propios estudiantes e interacciones de varios alumnos sobre el
codigo de uno de ellos para corregir errores, apoyandose en las herramientas que
proporciona la aplicacién (ver Figura 3). Incentivando este tipo de cooperacién, es
posible beneficiarse del efecto positivo que las explicaciones entre alumnos tienen
sobre el aprendizaje (Plétzner et al. 1999).
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Figura 3. Elluminate Live! permite la resolucién conjunta de problemas y permite al docente la creacién de un espacio
de trabajo colaborativo.

5.1.4 Posibilidad de realizar explicaciones a grupos

Cuando existen dudas comunes, la plataforma también proporciona un medio
adecuado para realizar explicaciones, mediante el uso combinado del micr6fono y de
la pizarra virtual. Ademas de permitir escribir y dibujar, emulando una clase tradicional,
la pizarra puede ser compartida con el alumnado, facilitando asi su participacién. La
versatilidad de la herramienta permite el establecimiento de discusiones mediante
medios combinados, enriqueciendo el proceso de enseflanza/aprendizaje vy
fomentando la resolucién conjunta de problemas.

5.1.5 Ayuda al seguimiento del alumno

El uso continuado de la herramienta permite al profesor realizar un seguimiento
continuo del alumno, y detectar posibles lagunas conceptuales en el aprendizaje.
Ademas, el uso que realiza el alumno de la plataforma se convierte en una ayuda al
docente para detectar y corregir posibles problemas de interaccién en las parejas de
estudiantes. A este respecto, cabe destacar varios casos generales, detectables
cuando los alumnos se conectan de forma individual:

- Alumnos que, teniendo como companiero a otro estudiante mas aventajado, no
tienen suficiente oportunidad de profundizar en los conceptos y prefieren
realizar las actividades practicas de una forma mas relajada por su cuenta,
para asi entender mejor el proceso de resolucion. Han ocurrido casos de
alumnos que realizaban las actividades haciendo uso de las tutorias virtuales
después de haber hecho entrega de la solucion.

- Parejas que Unicamente trabajan como tal durante las sesiones practicas de la
asignatura (bajo la vigilancia del docente), pero que realizan una reparticion del
trabajo restante una vez finalizada la sesién.

- Estudiantes que realizan la mayor parte del trabajo debido al desinterés del
compainero.



5.1.6 Entorno distendido

Otro aspecto mencionado por los estudiantes es que la herramienta proporciona un
entorno de trabajo mas relajado que el aula, al permitirles trabajar a su propio ritmo y
poder utilizarse desde lugares que consideran mas comodos, como su residencia
habitual.

6 Conclusiones

En este articulo se ha presentado una experiencia practica en la que hemos integrado
un sistema de tutorias virtuales basado en la herramienta Elluminate Live! como medio
complementario de soporte al alumno en la realizacién de actividades practicas. En el
contexto de la asignatura “Informética” de la Licenciatura en Matematicas, las tutorias
virtuales se convierten en un medio de atencion mas util que las presenciales, debido
a la naturaleza de las actividades que el alumno debe realizar. En este caso, y
mediante el uso de las funcionalidades de comunicacién y de comparticion de
aplicaciones, la herramienta ofrece beneficios similares a los de los laboratorios
presenciales, permitiendo atender a varios estudiantes de forma simultdnea. Ademas,
evita desplazamientos y fomenta la discusién y el aprendizaje colaborativo.

La utilizacion de la herramienta ha evitado el caso habitual de alumnos asistiendo a
tutorias en repetidas ocasiones durante un mismo dia acompafnados de su portatil,
para resolver pequefios problemas de compilacién o de uso del entorno. Las tutorias
virtuales a través de Elluminate Live! proporcionan un medio mas adecuado para la
resolucién de este tipo de cuestiones, permitiendo al alumno realizar las actividades
practicas con apoyo directo del profesor y plantear sus dudas en linea cuando
requieren ayuda.
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