Aprendizaje lingiiistico e inclusion social: combinacion del enfoque comunicativo y
el enfoque por tareas.

BORJA TALENS COMPANY
Universidad de Lleida

btc2@alumnes.udl.cat

Resumen: La presente propuesta de experiencia practica aspira a compartir los buenos
resultados conseguidos en un curso de espafiol como lengua extranjera dirigido a
inmigrantes realizado en “L’Espai d’Inclusi6 1 Formacié Casc Antic” (Eicascantic
Barcelona), en el que se combind el enfoque comunicativo con el enfoque por tareas con
los objetivos de mejorar el nivel lingliistico de los alumnos y de favorecer su inclusion
social en su nuevo contexto. Para ello, se creo el material sociolingiiistico del nivel A2
del MCERL Conociendo y se aplico en un curso intensivo de 54 horas de duracion
llevando a cabo, a posteriori, un analisis de los resultados obtenidos. Todo ello se realizd
teniendo en mente el objetivo principal de la entidad: promover la inclusion social de
personas jovenes y adultas de diversos origenes mediante iniciativas de formacion y
participacion que faciliten el ejercicio de una ciudadania activa y responsable, la
convivencia y la cohesion social.

Palabras clave: Aprendizaje L2, inmigracion, inclusion social, enfoque comunicativo,
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Abstract: The present proposal of practical experience aims to share the good results
achieved in a course of Spanish as a foreign language for immigrants carried out in
“L’Espai d’Inclusio 1 Formacié Casc Antic” (Eicascantic) in which the communicative
approach and the task-based approach were combined in order to fulfil objectives of
improving the linguistic level of students and promoting their social inclusion in their
new context. To this end, the sociolinguistic material of level A2 of the MCERL
"Conociendo" was created and applied in an intensive course of 54 hours duration,
carrying out, afterwards, an analysis of the results obtained. All this was done with the
main objective of the organization in mind: to promote the social inclusion of young
people and adults of different origins through training and participation initiatives that
facilitate the exercise of active and responsible citizenship, coexistence and social
cohesion.
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1. Introduccion

La presente propuesta practica corresponde al TFM del Master en Lenguas Aplicadas de
la Universidad de Lleida titulado Observacion, creacion de materiales y
aplicacion practica en las clases de espaniol A2 de “L’Espai d’Inclusio i
Formacio Casc Antic” (Eicascantic) en el que se realizoé un periodo de practicas en la
asociacion Eicascantic de Barcelona. Como parte de las practicas era necesario detectar
una necesidad de la asociacion y hacer una propuesta de mejora que, en este caso, fue
crear los materiales de referencia para los cursos intensivos del nivel A2 que la asociacion
ofrece durante el verano pero que, a su vez, fuesen faciles de complementar para los
cursos de larga duracion que se ofrecen en invierno. Ademas, se intentd dar solucion a
una de las problemadticas previamente detectadas por la asociaciéon: la dificultad que
presentan los alumnos para trasferir los contenidos lingiiisticos trabajados en las clases a
un contexto de comunicacion real. Asi, se complementd el material con practicas
comunicativas y se aplicd en el curso de verano de julio del 2016. Presentamos a
continuacion todo el proceso desde su comienzo con las observaciones iniciales, pasando
por el proceso de creacion de materiales y terminando con su aplicacion y el anélisis de
los resultados obtenidos.

2. Contextualizacion de la entidad

“L’Espai d’Inclusié 1 Formacié Casc Antic” (Eicascantic) es una asociacion sin animo de
lucro que tiene 30 afios de experiencia en la acogida, la formacion, el didlogo y la
participacion asociativa y ciudadana para favorecer la inclusién socio-laboral de la
poblacién joven y adulta, sin hacer diferencias de edad, género, origen o nivel econdmico.
Ademas, es un espacio que representa fielmente la multiculturalidad existente en nuestra
sociedad, siendo este un elemento clave para la socializacion de las personas inmigradas
que encontramos en la entidad.

De entre todos los proyectos que se llevan a cabo en la asociacion, nuestro trabajo se
enmarca en el de la intervencion socioeducativa para la inclusion social que se estructura
en cuatro ejes de actuacion: acogida, mediacion, formacion y participacion. Dicho
proyecto parte de una propuesta de acogida formativa en competencias basicas inclusiva
para personas adultas de diferentes procedencias que se concreta en un servicio de
inmersion sociolingiiistica y de formacion instrumental basica.

A partir de los cuatro ejes de la entidad, se busca propiciar un espacio en donde personas
en riesgo de exclusion (como pueden ser las inmigradas y/o con un bajo nivel de
formacion) puedan aprender y adquirir herramientas desde el dmbito formativo para
mejorar sus condiciones econdmicas, sociales y culturales y llegar a ser ciudadanos
activos en nuestra sociedad.

El servicio atiende aproximadamente a 600 personas al afio y contempla la formacion
inicial en lenguas vehiculares (castellano y cataldn), conocimiento del entorno, formacion
instrumental basica en dos niveles (alfabetizacion y neolectura) e iniciacién a la
informatica. Por otra parte, desde la asociacion se realizan actividades culturales para
promover el ocio y la convivencia para la inclusion social, buscando potenciar la
participacion de las personas que acuden a la entidad.
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3. Explicacion de las lineas de actuacion del trabajo

Las actuaciones que se llevaron a cabo durante las practicas del TFM fueron:

-Realizaciéon de un periodo de observacion de las clases de Eicascantic en
diferentes niveles para poder conocer desde dentro el funcionamiento de la
asociacion.

-Creacion de los materiales (libro del alumno y libro del profesor) para un curso
intensivo de 54 horas que repasase gran parte de los contenidos gramaticales,
1éxicos, pragmaticos y socioculturales del nivel A2.

-Creacion de una serie de practicas comunicativas en contextos reales de
comunicacion que complementasen a las unidades del libro y que sirviesen para
que los alumnos aplicasen los conocimientos trabajados en clase en un contexto
real de comunicacion, mejorando asi el conocimiento de su entorno inmediato y
favoreciendo su inclusion social.

-Imparticion del curso intensivo para probar el material en el aula y comprobar su
efectividad.

-Realizacion de un breve analisis de resultados de la mejora del nivel lingiiistico
de los alumnos basandose en las pruebas contraste creadas.

4. Desarrollo de la experiencia

A partir del periodo de observacion, desde el que se llegd a conocer en profundidad la
asociacion y su funcionamiento, se inicio el proceso de creacion del material del nivel A2
del MCERL Conociendo. De dicha observacion se dedujeron las siguientes
consideraciones que guiaron el proceso de creacion del material:

1. Debia englobar todas o la mayoria de las funciones, los contenidos léxicos,
gramaticales y funcionales del nivel A2.

2. La metodologia tenia que estar basada en los enfoques comunicativos
proporcionando abundantes muestras auténticas de lengua.

3. Los contenidos debian estar adaptados a los intereses de los alumnos asi como
reflejar su realidad inmediata: el barrio, la ciudad, Catalufia, Espana.

4. La asistencia al curso no era obligatoria, por lo que debia ser un material
atractivo y funcional con un formato y unas actividades que motivasen a los
alumnos a asistir diariamente.

5. Al haber observado la multiculturalidad presente en todas las aulas, con cada
conocimiento cultural que se presentase se tenia que pedir a los alumnos que
lo contrastasen con su propia cultura y que lo compartiesen con el resto de la
clase para propiciar un didlogo intercultural y el reconocimiento de pertenencia
a una sociedad multicultural.

6. Por las caracteristicas del alumnado y por sus necesidades (inclusion socio-
laboral), e intentando relacionar los materiales con los cursos de iniciacion a
la informatica que lleva a cabo la asociacion, el material tenia que incluir
actividades en las que se usaran las nuevas tecnologias disponibles en el centro
(en este caso, la sala de ordenadores de la asociacion).

7. En el libro, de acuerdo con el Plan Curricular del Instituto Cervantes (2007),
debian aparecer los siguientes cinco componentes: gramatical, pragmatico-
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discursivo, nocional (nociones generales y especificas), cultural y el de
aprendizaje.

8. Se crearian unas practicas comunicativas en contextos reales controlados y no
controlados relacionadas con los contenidos trabajados para afianzarlos y
darles a los alumnos la posibilidad de practicarlos en contextos reales de
comunicacion.

CONOCIENDO CONOCIENDO

CURSO TENSIVO DE CASTELLANO MIVEL A2 MCERLI CURSO INTENSIVO DE CASTELLANO NIVEL A2 (MCERL)

LIBRO DEL ALUMNO LIBRO DEL PROFESOR

Imagen 1: Conociendo. Libro del alumno y libro del profesor creados para Eicascantic'

4.1. Descripcion del material
4.1.1 Caracteristicas del alumnado al que esta destinado

El curso esta dirigido a personas jovenes o adultas que han inmigrado a nuestro pais, que
disponen de un nivel de formacion muy diverso (desde niveles bajos o nulos hasta medios
0 superiores en su pais de origen) que necesitan adquirir las competencias comunicativas
basicas en la lengua espafiola para aumentar sus posibilidades de integracién socio-
laboral en el nuevo entorno. Sin embargo, estos perfiles no son exclusivos ni excluyentes,
ya que el curso puede aplicarse a personas extranjeras con otras caracteristicas formativas
y sociales.

Concretamente, al curso asistieron 13 alumnos de entre 22 y 50 afios con diferentes grados
de formacion previa que abarcaban desde la escolarizacion obligatoria a la formacion
universitaria en sus paises de origen. Los alumnos provenian de China, Ucrania, Rusia,
Iran, Marruecos, Polonia, Italia, Nueva Zelandia e Irlanda.

4.1.2 Justificacion: enfoques metodolégicos

El material se creo siguiendo el enfoque comunicativo centrado en el alumno, en el que
se trabajan las cuatro destrezas poniendo especial énfasis en la comprension y en la
expresion oral. Con este modelo didéactico se pretende capacitar al estudiante para una
comunicacion real -no solo en la vertiente oral, sino también en la escrita- con otros
hablantes de la LE, es decir, se pretende que los alumnos adquieran una competencia
comunicativa suficiente para su inclusion en el nuevo contexto social en el que viven. Tal
y como apuntan Canale y Swain (1980), dicha competencia comunicativa engloba un
conocimiento subyacente que contiene el conocimiento gramatical de la lengua y, a su

' El material Conociendo esta registrado en el Registro de la Propiedad Intelectual con la referencia
02/2017/98
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vez, la capacidad de usarla en situaciones concretas de comunicacion de manera
adecuada.

Pilar Garcia (1997: 358) define el espacio comunicativo como «el ambito en que el
inmigrante entra en contacto estableciendo intercambios comunicativos con todos los
elementos que lo configuran social, lingiiistica, pragmatica, cultural y estratégicamente».

En este caso, los contextos o espacios comunicativos en los que el inmigrante se mueve
diariamente son Espafia, Barcelona y, mas concretamente, el barrio del Casc Antic. Por
consecuencia, los exponentes socioculturales y de conocimiento del entorno se centraron
en dichos ambitos.

Teniendo en cuenta que los alumnos del curso, al empezar las clases, ya se encontraban
viviendo en Barcelona por un periodo de entre 1 y 6 meses, se sobreentendio que, teniendo
un nivel Al.1/A2, ya habrian establecido relaciones con diferentes interlocutores y
tendrian cierta familiaridad con los tipos de codigos y registros que se utilizan en las
diferentes situaciones de comunicacidon o espacios comunicativos. Asimismo, habrian
circulado por las calles, se moverian diariamente en transporte publico y conocerian la
ciudad (o al menos su entorno inmediato). Consecuentemente, habrian utilizado la lengua
espafola en contextos reales. Sin embargo, coincidiendo con la problematica detectada
por Andrea Menegotto (1998) en los cursos intensivos de inmersion lingiiistica disefiados
para la Universidad de Mar del Plata, uno de los problemas principales que presentan los
alumnos de la asociacion es transferir las habilidades lingiiisticas trabajadas en clase a un
contexto real de comunicacion. Para subsanarla, la autora cred cursos de inmersion
lingiiistica basados en el enfoque por tareas que permitiesen a los alumnos aplicar la
lengua en contextos reales de comunicacion y, en un intento de obtener los buenos
resultados del proyecto, decidimos adaptar el modelo de estructuracion del curso y la
metodologia utilizada a las necesidades de la asociacion.

En las interacciones orales «el estudiante debe cumplir simultdneamente distintas
operaciones cognitivo-lingiiisticas, como el procesamiento de la informacidon que recibe
de su interlocutor, la automatizacion de ciertas operaciones lingliisticas para expresarse,
la organizacion de la informacién, la adaptacion de la produccion al tipo de discurso
especifico, la negociacion del sentido y la resolucion» (Di Franco, 2006: 471). Por este
motivo, se optd por complementar los materiales creados con practicas comunicativas en
contextos reales de comunicacion para favorecer la practica y la aplicacion directa de los
contenidos trabajados durante el curso en contextos reales que, a su vez, favoreciesen
directamente la inclusion y la participacion activa de los alumnos en su nuevo contexto
social.

Al adaptar la estructuracion del curso y su metodologia al contexto de la asociacion, se
hizo patente que no podia basarse exclusivamente en el trabajo por tareas debido a la falta
de recursos humanos que supervisasen las practicas de los alumnos y al poco tiempo
disponible para su implementacion. Por ese motivo las practicas comunicativas, aunque
guardan cierta relacion con el enfoque por tareas, no pueden describirse como tal ya que
contrariamente a dicho enfoque, en las practicas creadas primero se lleva a cabo un
analisis de la lengua, en sus distintos niveles de descripcion, obteniendo los inventarios
lingtiisticos (de vocabulario, de estructuras morfosintacticas, de nociones y funciones)
mediante el trabajo de los exponentes presentados en el libro, a partir de cuya
interiorizacion los alumnos pueden realizar las practicas. En dicha fase, las tareas van
precedidas de un analisis del contexto en el que se va a establecer la comunicacion para
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determinar qué expresiones y formulas deberan utilizar para conseguir el objetivo
propuesto.

El punto en comun con el enfoque por tareas es que el input presentado en el libro y las
actividades realizadas en el aula utilizan muestras representativas de comunicacion que
se llevan a cabo fuera de ella y que, ademas, las tareas estan disefiadas para satisfacer
necesidades inmediatas de los estudiantes que previamente han sido detectadas por el
docente. El curso se estructura, pues, en un 75% de clase en el aula y un 25% de practicas
en contextos reales y, también, simulados.

4.1.3 Contenidos
a) Gramaticales, fonéticos y prosodicos

La premisa fundamental en la que nos basamos para presentar y trabajar los contenidos
gramaticales fue la siguiente:

La gramatica, entendida como el codigo formal, se ensefiara subsidiariamente de los objetivos
comunicativos que se establezcan en la programacion. Dicho de otro modo, conjugar un verbo,
acumular I1éxico descontextualizadamente, saber las reglas de formacién de palabras, conocer el
metalenguaje gramatical, etc., no seran los objetivos que vamos a perseguir, sino que se convertiran
en objetivos dependientes de los objetivos comunicativos.

(Lopez, 1995: 242)

Por tanto, la metodologia que se lleva a cabo est4 basada en el enfoque comunicativo mas
centrado en la comprension y la expresion oral aunque sin dejar de lado la expresion y la
comprension escrita, ya que el objetivo de muchos alumnos de Eicascantic es presentarse
al examen DELE.

Teniendo en cuenta las necesidades inmediatas de aplicacion de la lengua en contextos
reales de comunicacion, tanto las actividades como las normas gramaticales se abordan
desde una perspectiva funcional para conseguir la «interiorizacién y automatizacion
gramatica objeto (en adelante GO®) en el aula a través de muestras auténticas o
verosimiles y la realizacioén de practicas comunicativas apropiadas a cada caso y nivel de
competencia» tal y como aconseja Ventura Salazar (1992:15). Presentando los
mecanismos gramaticales desde la perspectiva de la comunicacion, obtenemos «una
adecuada estructura conceptual que permite abarcar fenomenos muy dispares» (Goémez
del Estal, 2008: 88) que, ademas, nos ayudard a relacionar los contenidos gramaticales
con los Iéxicos, morfologicos, sintacticos y pragmaticos propios de las situaciones que se
le presentan al alumno.

Es por eso por lo que los contenidos gramaticales se presentan de manera natural con un
objetivo comunicativo practico siguiendo el método inductivo explicito para que el
alumno interiorice las reglas gramaticales de forma consciente, reflexionando sobre su
aprendizaje y formulando hipotesis de uso mediante el input que se le presenta para,
posteriormente, comprobarlas o reformularlas adquiriendo un conocimiento gramatical
significativo y funcional para un uso competente.

? Salazar (1992) se refiere al funcionamiento interno de una lengua, es decir, a la competencia de que
dispone un hablante en dicha lengua como gramatica objeto (GO).
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El material carece de contenidos fonéticos y prosddicos especificos y explicitos puesto
que se decidi6 ir corrigiendo y explicando los posibles errores a medida que fuesen
surgiendo en el aula. De esta manera, se detectaron en algunos alumnos errores que fueron
explicados y, el dia siguiente a su explicacion, se les proporciond a dichos alumnos
materiales para que pudiesen trabajar en los errores detectados y subsanarlos.

b) Léxicos

El 1éxico y el vocabulario trabajados en el curso engloban todas las nociones especificas
del Plan Curricular del Instituto Cervantes, viéndose ampliados tanto la exposicion como
el aprendizaje directo del 1éxico, de colocaciones y de unidades fraseoldgicas en todas las
unidades a través de la construccion de redes asociativas basadas en la denotacion y la
connotacion del 1éxico en los diferentes contextos en los que se desenvuelven
diariamente.

Asi, el vocabulario y el 1éxico general no se presentan predeterminados sino que se
inducen a partir de imagenes y de situaciones reales de comunicacidon y se interiorizan
mediante actividades ludicas, creativas, asociativas y de practica sistematica que
«faciliten tanto la comprension, retencion y utilizacion de las unidades léxicas como
desarrollar estrategias de aprendizaje y comunicacion que permitan al alumno aumentar
su vocabulario» (Hayas, 2009: 363).

Para ello, la mayoria de las actividades de 1éxico se abordan desde un enfoque creativo
(Hayas, 2009) partiendo de los conocimientos previos del alumnado que son puestos en
comun mediante lluvias de ideas o preguntas formuladas en base a la observacion de
imagenes o textos. Siguiendo este método, el profesor es libre de ampliar el vocabulario
trabajado, adaptandolo al nivel y a las necesidades diversas del alumnado asistente al
curso.

En consecuencia, no se especifica una cantidad determinada de vocabulario que se trabaja
en cada tema, siendo especialmente relevante comentar que, desde dicho enfoque,
previsiblemente, se trabajard vocabulario que excede el propuesto para el nivel A2. Es
por este motivo por el que, al final de cada tema, se habilita un espacio para que los
alumnos anoten el nuevo vocabulario, las expresiones y el l1éxico relacionado que han
aprendido y que consideren de utilidad para su dia a dia.

¢) Socioculturales

Los intereses de los alumnos del curso estdn muy ligados al conocimiento del entorno y
de la cultura por lo que, como parte del proyecto sociolingiiistico de Eicascantic, en el
curso se integran abundantes conocimientos relativos a la comunidad hispanohablante
espaiola aunque mas centrados en la ciudad de Barcelona, en sus habitantes y en las
ofertas culturales y ludicas que presenta la ciudad. Tal y como defiende Starc:

La vida social se desarrolla a partir de las interacciones comunicativas entre los hablantes de una
lengua. En las interacciones, se pone a prueba la competencia comunicativa de los hablantes, es
decir, su capacidad para comportarse de manera apropiada y eficaz en diferentes contextos. El
contexto social es uno de los factores mas influyentes en el proceso de adquisicion de una lengua.
De ahi la importancia de considerar a la lengua en su contexto social incorporando el componente
sociolingiiistico de la comunicacion en el proceso de aprendizaje.

(2016: 364)
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Tomando esta afirmacidon como punto de partida y siendo conocedores de las necesidades
inmediatas de uso lingiiistico de los alumnos asistentes al curso, los conocimientos
socioculturales y del entorno que se trabajan explicitamente en cada tema por su relacion
con los contenidos trabajados son: saludos formales e informales, personajes famosos del
mundo, las lenguas que se hablan en Espafia, procedimientos para empadronarse y
solicitar la TSI, los centros de salud, la biografia y obra de Antonio Gaudi, diversos
buscadores de trabajo online (Servei d’ocupacio de Catalunya, LinkedIn e Infojobs), las
noéminas, los trayectos de autobuses y metro de Barcelona, el uso de Google maps, las
ofertas culturales y de ocio de Barcelona y las comidas tipicas de Espaiia.

4.1.4. Practicas comunicativas

Se disefiaron tres practicas relacionadas directamente con los contenidos trabajados.
Debido a la falta de recursos personales, en todas las practicas no se pudieron hacer
intercambios lingiiisticos reales, sin embargo, se relacionaron directamente con
situaciones comunicativas a las que los alumnos deberan hacer frente como parte activa
del proceso de inclusion en su nuevo contexto social.

La primera practica consistid en visitar y familiarizarse con el portal web
www.amigosbarcelona.com, crearse un perfil y publicar un anuncio. Su objetivo
principal fue dotar a los alumnos de los recursos necesarios para relacionarse con diversos
agentes sociales (nativos 0 no) que viviesen en su mismo contexto (Barcelona) y que,
como resultado de dicha interaccion, pudiesen practicar la lengua o realizar actividades
ludicas y de practica lingiiistica en su entorno inmediato, favoreciendo asi su inclusion en
¢l. Esta practica esta relacionada con los temas 1y 2.

El portal web es una red social para conocer gente en Barcelona de forma gratuita en un
ambiente de consumo colaborativo. Los usuarios de la padgina organizan semanalmente
excursiones y actividades gratuitas, muchas de ellas aprovechando los recursos de los que
dispone la ciudad de Barcelona. Aparte de estas actividades que se publican en la pagina
de inicio, existen diversos grupos creados por areas de interés en los que se puede buscar
pareja, buscar compaferos/as para practicar hobbies (deportes, danza, cultura, religion,
excursiones, series, peliculas...), buscar gente en tu misma situacidon (en la pagina se
llama “expatriados en Barcelona”) o hacer intercambios de servicios e intercambios
lingtiisticos (que era la actividad que mas nos interesaba). En estos intercambios
lingiiisticos se crean grupos para practicar lenguas y se ofertan parejas lingiiisticas en las
que se ofrece ensefiar o practicar oralmente una lengua a cambio de otra.

La segunda préctica consistid en navegar por el portal www.infojobs.net, buscar una
oferta de trabajo que les interese, escribir una carta de presentacion, traducir su CV al
espaiol y enviarlo a la direccion proporcionada (en este caso, al ser una practica simulada,
se enviaba a la direccion del profesor que le contestaba el correo con las correcciones y
sugerencias pertinentes).

Esta practica esta directamente relacionada con el tema 3 y su objetivo principal fue que
los alumnos tuviesen preparado su curriculum vitae y una carta de presentacion correcta
en espafiol para cuando lo pudiesen necesitar.

Las dos primeras practicas se llevaron a cabo individualmente y fueron supervisadas en
todo momento por el docente.
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La tercera y ultima practica se llevd a cabo en un contexto real y no se trat6 de una
simulacion. Al ser la ultima practica del curso, el profesor ya conocia a los alumnos vy,
por lo tanto, se decidi6 crear practicas que estuviesen relacionadas con los intereses
individuales de cada uno de ellos. El objetivo general de la préactica fue que los alumnos
afrontasen una situacion real de comunicacion con un objetivo predeterminado,
analizando con anterioridad los recursos lingiiisticos necesarios para llevar a cabo la tarea
con ¢éxito. Para ello, se les proporcioné un documento en el que cada alumno tenia que
rellenar: las formulas de cortesia que iba a utilizar, las preguntas que debia formular y,
finalmente, la informacién recogida. El dia siguiente a las practicas, los alumnos
expusieron al resto de la clase la informacion recabada. Las practicas fueron:

- Ir a una herboristeria y preguntar por remedios naturales para el dolor de espalda.
- Ir a la Oficina de Atencion Ciudadana mdas cercana y preguntar por la
documentacion necesaria para solicitar el empadronamiento.

- Ir al mercado de Santa Catalina y pedir presupuestos en diversas tiendas para
contratar un catering para 10 personas.

- Ir a la biblioteca mas cercana, hacerse el carnet de socio y preguntar por los
servicios a los que se tendria acceso.

- Ir al Centro Cultural del Born y preguntar por las ofertas culturales y de ocio del
mes de agosto.

- Ir al Museo del Chocolate y preguntar por el precio de las visitas en grupo.

- Ir a una escuela privada de idiomas e informarse sobre los cursos intensivos del
nivel A2 que ofertan.

- Ir al centro civico més cercano y preguntar qué es y qué actividades realizaban.
- Ir al “Casal del Barri” e informarse sobre qué es, como funciona y qué servicios
ofrece.

- Visitar la “Xarxa de Consum Solidari” e informarse sobre coémo funciona.

4.1.5. Evaluacion

Dado que la asociacion ofertaba los cursos de revision y afianzamiento de los contenidos
relativos al nivel Al y A2, para poder clasificar a los alumnos segtin su nivel, se les aplico
una prueba oficial del Instituto Cervantes del nivel A2 del afio 2010 a través de la que se
evaluaba su nivel competencial en comprension auditiva, comprension lectora, expresion
escrita y expresion oral.

Es oportuno remarcar que el objetivo de la asociacion no es conseguir unos resultados
concretos, individuales y/o globales del grupo/clase, sino proporcionar el servicio de
ensefianza lingiiistica como parte fundamental del proceso de inclusion social de personas
inmigradas. Por este motivo, la realizacion de exdmenes no es una practica habitual en la
asociacion y optan por otros procedimientos evaluativos como tomar actividades de los
materiales como pruebas evaluativas, rellenar fichas de observaciones de cada alumno y,
aleatoriamente, pasar pruebas contraste para apreciar su evolucion.

En el caso del presente curso, para poder valorar la eficacia y funcionalidad de los
materiales creados y la evolucion de los alumnos, se decidio que al final del curso se les
pasaria la misma prueba (sin haberles mostrado las correcciones ni el resultado de la
primera) para poder tener al menos una herramienta comparativa que nos permitiese
obtener datos con un cierto caracter objetivo (prueba contraste). Dichos datos nos
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ayudaron, por un lado, a observar la mejora individual de cada alumno y, por otro, a
comprobar si los materiales eran funcionales y permitian dicha mejora.

5. Resultados y trabajo futuro

Presentamos un grafico comparativo que muestra el contraste entre los resultados de las
pruebas iniciales y finales, en cuanto al nivel competencial de la clase, diferenciados por
destrezas para comentarlos a continuacion:

Expresion Oral 62.8 74,6
Comprension auditiva 69.8 76,6
Expresion escrita 84,690’2
Comprension Lectora 77.4 91,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Segunda prueba Primera prueba

Grdfico 1: Comparacion de los porcentajes de los resultados globales por competencias

A partir del andlisis de los porcentajes, podemos afirmar que los resultados del
grupo/clase mejoraron un 14% en comprension lectora, un 5.6% en expresion escrita, un
6,8% en comprension auditiva y un 11,8% en expresion oral. La media de la clase, que
inicialmente era de un 56.24%, se vio incrementada en un 26,96% dando como resultado
una media final de 83.2%.

Por ultimo, cabe destacar que, debido a la falta de tiempo y de personal, no fue posible
entrevistar a los alumnos ni pedirles que rellenaran encuestas sobre su opinion respecto a
las practicas comunicativas y al impacto en el conocimiento de su entorno inmediato y de
los servicios que ofrece. Sin embargo, dada la satisfaccion mostrada por los alumnos con
respecto a las mismas, interpretamos que resultaron funcionales, précticas y que
cumplieron con su objetivo inicial: acercar a los alumnos a su nuevo contexto, facilitarles
el conocimiento de su nuevo entorno, facilitarles oportunidades de utilizar los contenidos
aprendidos en el aula en un contexto real de comunicacion y, en definitiva, favorecer a su
inclusion social.

Como trabajo futuro, esperamos que en el proximo verano se pueda aplicar el material en
dos grupos, de forma que en uno se llevarian a cabo las practicas comunicativas y en otro,
no. Asi, tendremos la oportunidad de contrastar los resultados de ambos grupos y valorar
el impacto de las practicas comunicativas en la mejora lingiiistica de los alumnos y en su
conocimiento sobre su entorno inmediato y los servicios que tienen a su alcance. A su
vez, se preve la creacion de una rubrica de evaluacion y una ficha de evaluacion para que
los estudiantes valoren las practicas comunicativas.
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