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Resumen: Experiencia practica dirigida a alumnos de niveles B1-B2 en la materia
Espafiol para los Negocios en la Universitat de Valéncia con una duracién de 3 horas. El
principal objetivo es que los alumnos aprendan a promocionar una franquicia espafiola y
repasar contenidos funcionales, gramaticales y culturales. Ademas, llevar al aula realias
como material aplicable, el aprendizaje cooperativo y las diferentes agrupaciones
formales e informales dependiendo de los roles asignados, el aprendizaje basado en
proyectos (ABP) de la promocion de la franquicia, el desarrollo de las Inteligencias
Multiples y diferentes tipos de evaluacion: autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion.

Palabras clave: Espafol para los negocios, ABP, Inteligencias Multiples, Aprendizaje
Cooperativo, Evaluacion.

To promote a Spanish franchise

Abstract: Practical experience aimed at students from levels B1-B2 in the field of
Spanish for Business at the University of Valencia for a period of 3 hours. The main
goal is that students learn to promote a Spanish franchise and review functional,
grammatical and cultural contents. Moreover, take into the classroom realias as
applicable materials, cooperative learning and the different associations formal and
informal depending on the roles assigned, project based learning (PBL) for the
promotion of the franchise, the development of Multiple Intelligences and different
types of evaluation: self-assessment, teacher evaluation and peer assessment.

Key words: Spanish for Business, PBL, Multiple Intelligences, Cooperative learning,
Evaluation.
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Actividad 1:

LAURA PEREZ SANCHIS

Vais a montar una franquicia en Espafia para comercializar un producto
innovador. ;Qué es Android Wear?

La tarea final es promocionar, desde vuestra franquicia que se dedica a la Gltima
tecnologia, dos soportes publicitarios, a dos pablicos diferentes.
Para ello, vamos a integrar los contenidos y las habilidades aprendidas a lo largo

de este tema:

CONTENIDOS

Funcionales

Promocionar una franquicia.

Gramaticales

Imperativo formal e informal, el adjetivo con valor enfatico, condicional
simple, futuro perfecto, pretérito imperfecto de subjuntivo, estilo indirecto,
nexos y conectores condicionales.

Vocabulario | Los negocios, el marquetin, la publicidad, los medios de transporte.
Culturales El funcionamiento de las franquicias espafiolas.
Adecuacion Re/conocimiento | Identificacion y Identificacion y
al registro de registros produccidn de situaciones | produccién de géneros
comunicativas distintas discursivos distintos
Act. 1 Act. 1 Act. 1
Act. 5 Act. 5 Act. 5
Act. 6 Act. 6 Act. 6
Actividad 2:

Aqui tenéis el video promocional que ha editado GoogleMobile. Prestad
atencion y completad las preguntas.’

! Imagen extraida de GOOGLEMOBILE. “Android Wear: Information that moves with you”. Disponible
en https://www.youtube.com/watch?v=QrqZI2Q1z0c [Consulta: 1 abril 2014].



https://www.youtube.com/watch?v=QrqZl2QIz0c
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¢, Que producto queremos vender?

¢ Para qué sirve el producto?

¢ Doénde pudieron ver el producto
las personas que salen en el
anuncio?

¢ Qué relacion tiene el eslogan
con el producto?

¢ Que relacion hay entre el
producto, el disefio y el cliente
(desing thinking)?

Actividad 3:

Estructura de la franquicia sobre tecnologia. Haced grupos de tres personas, una
vez que los tengais asignad estos roles:

1. Economista

2. Comercial

3. Administrativo

Dependiendo del puesto asignado tendréis que hacer unas tareas u otras.

Actividad 4A- ECONOMISTA:

Tu tarea es estudiar la relacién entre el producto y el precio. También vas a
estudiar los cambios y el coste del producto después de seis afios. Sus posibles cambios
en el disefio, en sus servicios, en sus complementos y en sus compradores.

4A-Tarea 1: Evalla la relacion precio/producto.

2 GOOGLEMOBILE. “Android Wear: Information that moves with you”. Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=QrqZI2Q1z0c [Consulta :1 abril 2014].



https://www.youtube.com/watch?v=QrqZl2QIz0c
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PRODUCTO IMAGEN PRECIO
Apple ipad air 16 GB plata B 470,40 euros

Oppo find 5 mini 375 euros

Samsung galaxy s5 665 euros

Pulseras fitbit flex !' &
(3 unidades) = 25,99 euros
Pulsera Viceroy fashion i¢£7 25 euros
Pulsera Viceroy o] B

(chapado Dorado) w 99 euros

4A-Tarea 2:
Estudia los posibles cambios y el coste del producto después de 6 afios.

Criterios para el éxito: Piensa a qué precio puede salir al mercado en Espafia,
puedes comparar el producto con otros similares.

Informacién extra: Calculos y otros productos y precios.

Actividad 4B- COMERCIAL.:

Tu tarea es estudiar el mercado en el que se va a vender el producto, donde hay
clientes que quieran comprar en la franquicia. También tienes que estudiar cGmo vamos
a transportar el producto desde la fabrica hasta la franquicia.

4B-Tarea 1:
Haz un analisis cuantitativo y cualitativo del mercado en el que vender el
producto.

4B-Tarea 2:
Establece un sistema de distribucion del producto (avion, tren, coche, furgoneta,
moto, barco,...)

4B-Tarea 3:

Ten en cuenta la localizacion de las zonas de venta que estan marcadas en el
mapa Y realiza una investigacion, a través de Internet, de las caracteristicas sociales y
culturales de cada una de ellas.
4B-Tarea 4:

Atiende a la investigacion anterior y disefia una estrategia de promocién del
producto y piensa en como es el punto de venta.

Criterios para el éxito: Analiza su valor (a quién puede interesar el producto) y
cuantitativo (a cuantas personas puede interesar el producto). Valora si el producto se
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comprara mas en la cuidad, en pueblos o en el campo. Si los clientes compraran este
producto més por internet o en la tienda. ;Se pondré a la venta en una franquicia: en
grandes superficies como centros comerciales, en poligonos comerciales o en una calle
comercial del centro de la ciudad?

Informacidn extra: Mapa y medios de transporte:

Leyenda
-~ Calles Comerciales
I centro Comercial

Poligono Industrial

Actividad 4C- ADMNISTRATIVO:
Tu tarea es preparar las facturas, albaranes y hojas de pedido.
Criterios para el éxito: Respeta la estructura de los documentos y sé claro y

conciso.
Informacidn extra: Albaran, factura y hoja de pedido:

ALBARAN / NOTA DE ENTREGA ne )
amnre e — —
fém?w)j/ 3 " CONCEPTO - REFERENGIA )
PEDIDO _— — —
PREPARADOR: [ — e s -
- I S— :
26X '.“,‘,‘ ' — == — 2
EACTURA G J

ccccccc ~
[ comicIo: FAGS

_carmmoas_ (. CONGEPTO ek EREsacIA ¢
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N* PEDIDO: HORA:

UEL SANCHIS MARTINEZ

. . (THE T F o3RS FACTURA N*

FECHA

e ¢ ) CUENTE NiF

DIRECCION

BT, POBLAGIGN PROVINGIA

T - R o ; CANTIDAD CONCEPTO PRECIO [IMPORTE

000

SUMAN

VA 21 %

TOTAL FACTURA 0,00

PREPARADOR:

Actividad 5A:
Realiza una investigacion sobre las caracteristicas, los gustos y preferencias
publicitarias de los espafioles.

Actividad 5B:
De nuevo en tu grupo de franquicia, cread un nuevo logotipo y un nuevo
eslogan. Adaptadlo al publico espafiol, que es vuestra clientela potencial.

Actividad 6:

Ahora que tenéis claro vuestro concepto de negocio, elegid dos medios de
comunicacion y elaborad un anuncio para cada uno de ellos. Tened en cuenta que el
perfil de los usuarios de cada medio ha de ser diferente, y por lo tanto debéis adecuar
vuestro nivel de legua, asi como las imagenes o el mensaje que queréis dar.

Después, autoevaluad vuestro proyecto: contenidos funcionales, gramaticales, de
vocabulario, culturales y de adecuacion al registro linguistico; en el siguiente esquema
evaluativo.
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Téenicos y especialistas en el tema

Nifios

Javenas

Adecuado al tipo de plblico

Adultos

Ancianos

Imperativo formal e infarmal

Uso ded adjetiva con valor enfatico

Uso del condicional simple

Criteriog para el éxito gramatical

Lengusje claro y sencillo

Uso del pretérito imperfecto de subjuntivo

Uso del estilo indirecio

Uso de nexos y conectores condicionales

v io &cnico o esp

Tratamiento de usted

+ Distancia con el receptor

Lenguaje estandar

Tratamiento de ti

+ Formal

+/- Formal

Adecuacion al registro

+/- Distancia/acercamiento con el receptor

Lenguaje cologuial

Tratamiento de ti

+ Informal

+ Acercamiento con el receptor

Le da importancia a la sostenibilidad y al medio ambiente

267

Cuenta una hisloria

Dice la verdad

Es una campafia de intriga. El consumidor no conoce el producte hasta el final

Muestra el producto

Muestra el precio

Establace una relacion entre el producto-cliente-disefio publicitario

Tiene en cuenta

El producto

Lasd P El precio

Publicidad de guerrilla

Es una campafia de impacto social

La promocion

El punto de venta

Al cliente

Lasd C El costo

La comunicacion con el cliente

La comercializacién
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Actividad 7:
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Usad un color fluorescente para sefialar las opciones adecuadas segun lo que

habéis hecho en el grupo.

El economista ha
analizado el valor
cuantitativo

A cudntas personas les
puede Interesar el

produtto: Naie PoCas perscnas Basmanies perscnas Todos
del mercado.
El economista ha estudiado los cambios que Disefia: Senvicios Compaemenios Compradones
puede sufrir el producto a lo largo de seis afios:
! 5
El economista ha analizado |2 relacidn calidad- EnEspala e 2014 En Expalia en 2020
precio del producto.
El comercial ha : Edad Sawn: Hivel secioacen imioo hustificacidn:
analizado ¢l valor Aqué tipo de persanas le = Milos -+ Mujeres - Nwelbaw
fitati puede Interesar el = Mwvenes = Hombres Nivel medictajo
cualitative producta; - Adulos Nivel medicatto
del mercado. - Anciambs Nivel alto
Peligons miustrial
Capinal: Madnid
El comercial ha estudiado dénde hay clientes que Ciudad grande: Barcelona, Valencia, Sevila t‘;“::’; [neemet 5;:::::‘:;:'
quieran comprar en la franquicia. Cisdsd urbana; Beradorm, Alcals, Talavers Cou '. -
pra en la tienda Casco antiguo
Pueble rursl: Altes, Calpe, Benia, Cebrenss ‘X doeniclin
El comerclal ha estudiado odmo va a transportar el Al por mayor, grandes cantidades .
Awidn - Coche — Moto - Trén — Barco — Furgeneta
producto |fibrica-franguicia/ franguicia-domicilio). Al por menar: pequefies cantidsdes e oo
El adminkstrativo ha preparade hojas de pedidos, Datos cliente Hiimero de pedido Fecha Articules
Datos cherite. , } Prtia con IVA.
El administrative ha preparado albaranes, Datos empresa Fecha Mdmero albardn Compra Frecio sin VA, {nsaal Forma de pago
El administrativo h do fact Nimerg de Mimero de Fecha Datos cliente. Resumen de Precio total Forma de Firma de
ministrativo ha preparado facturas. |' pedkde A p——— con WA 2] ﬂutrm {

La empresa ha disefiado el logo de la franquicia.

Clara = Calor = Moderna = Memarizable - Simple - Lepible - Grande - Pequafla - Impactante = Original - Adaprable - Versridad - Repressmaming

La empresa ha diseflado el eslogan del producte.

Breve  Brllante  Ewclusive  Comciso  Perdurable  Recondable  Smple  Impactante  Escandalizante  Sensibilgante  Pegadizo

Actividad 8:

Completad con el maximo de informacion posible.

£Qué hemos hecho?

LCoéme lo hemos
hecho?

&Qué hemos
aprendido?

&Qué es lo que mas nos
ha costado?

£Queé es lo que menos
nos ha costado?

&Salio como
esperabamos?

LHemos atendide a
nuestros intereses
personales?

iHemos atendido a los
intereses del grupo?
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