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RESUMEN: Este estudio examina las narrativas de solidaridad ge-
neradas tras el Estallido Social del 19 de octubre de 2019 en Chile.
Se realizaron entrevistas a dieciséis personas que prestaron ayuda
solidaria tras el inicio de las movilizaciones. Ademas, se revisa-
ron archivos escritos, orales y fotograficos. A través del analisis de
contenido, fue posible distinguir diversas expresiones, asociadas no
s6lo con el momento represivo en que surgen, sino con las urgencias
humanas posteriores. En estas acciones, la solidaridad fue central,
como principio ético y eje frente a las vulneraciones sociales desde
octubre de 2019y en el inicio de la pandemia de COVID-19. Se recono-
cen dos dimensiones en las narrativas de solidaridad. Por una parte,
tres nociones significativas: “justicia”, “sentido ético del ejercicio
profesional” y “memoria y derechos humanos”. Por otro lado, tres
narrativas que proyectan el sentido de la solidaridad a partir de su
expresion performatica, semantica y organizacional. Finalmente, se
concluye la presencia transversal en las narrativas de un tercer actor,
un testigo comprometido durante las protestas en las calles, desde
ollas comunes hasta la solidaridad de personas andnimas, colegios
profesionales, universidades, centros de estudiantes, profesionales,
intelectuales y artistas.

PALABRAS CLAVE: narrativas de solidaridad, tercer actor, Estalli-
do Social, Chile.

ABSTRACT: This study examines narratives of solidarity that emer-
ged following the Social Outbreak on October 19, 2019, in Chile. Six-
teen individuals who provided solidarity assistance after the onset
of the protests were interviewed, and oral and photographic records
were reviewed. Through content analysis, it was possible to identify
various expressions associated not only with the repressive moment
in which they arose but also with subsequent human urgencies. In all
these actions, solidarity was a central element, serving as an ethical
principle and mobilizing axis regarding the various social violations
observed since October 2019 and, later, with the onset of the CO-
VID-19 pandemic. Two dimensions are recognized in the narratives of
solidarity. On the one hand, three significant notions: “justice”, “ethi-
cal sense of professional practice” and “memory and human rights”.
On the other hand, three narratives that project the meaning of soli-
darity from its performative, semantic and organizational expression.
Finally, the narratives consistently feature a third actor, a committed
witness during the street protests, ranging from communal pots to
the solidarity of anonymous individuals, professional associations,
universities, student centers, professionals, intellectuals, and artists.

KEYWORDS: solidarity narratives, third actor, Social Outbreak,
Chile.
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INTRODUCCION!

Desde el retorno a la democracia en Chile, en 1990, luego de diecisiete afios de
gobierno dictatorial, existieron diversas expresiones sociales de oposiciéon al modelo
socioecondmico de naturaleza neoliberal que el pais habia heredado del régimen
anterior (Guerrero, 2000). Si bien estas manifestaciones colectivas de descontento y
critica frente, principalmente, a la desigualdad econdmica y los efectos nocivos del
modelo para el medioambiente (Sotomayor, 2019; Ojeda y Castillo, 2022) fueron
especialmente relevantes en materia de visibilizacién del malestar social que existia
en la mayor parte de la poblacion (Lechner, 2002), en particular respecto de las
intensas protestas estudiantiles de 2006 y 2011 relativas al estado de la educacion
publica (Rifo, 2013; Aguilera, 2017), el proceso iniciado el 18 de octubre de 20719,
conocido comunmente como “Estallido Social”, parece haber abierto una nueva
etapa en la relacion entre la sociedad civil, 1a politica y la economia (Araujo, 2019;
Mayol, 2019).

Inicialmente, se traté de un movimiento de estudiantes secundarios que
comenzaron a evadir masivamente el Metro de Santiago, saltando los torniquetes,
en rechazo a las alzas de las tarifas del transporte ptiblico que se habian concretado
algunas semanas antes. Sin embargo, gradualmente, el viernes 18 de octubre, las
acciones colectivas de evasion se incrementaron en diversas estaciones, frente a lo
cual, el gobierno de Sebastian Pifiera suspendié el servicio de Metro. Al anochecer de
aquella jornada, la crisis vial, derivada de la imposibilidad de conseguir acceso al
transporte publico, adopto la forma de protestas violentas (Morales La Mura y
Galloro, 2019). En los dias siguientes, las manifestaciones continuaron con mayor
intensidad, extendiéndose a grandes plazas, calles principales y otros espacios
publicos relevantes, tanto en Santiago como en otras ciudades del pais. Si bien el
gobierno decreté Estado de Emergencia, sobre la base de una narrativa bélica
("Estamos en guerra contra un enemigo poderoso, implacable, que no respeta a nada
ni a nadie”) (Navarro y Tromben, 2019), las protestas continuaron, incrementando
su fuerza social y desarrollando nuevos relatos que aludian a demandas colectivas
relativas a ambitos como la salud, educacién, medioambiente y desigualdad
socioecondmica (Manzano et al., 2022).

Las manifestaciones continuaron de manera regular hasta mediados de marzo
de 2020, cuando el inicio de la pandemia de COVID-19 generé las politicas de
confinamiento.

! Este articulo cont6 con financiamiento de los proyectos FONIS SA20lor14, FONDECYT 1211664 y del Centro
de Estudios Interdisciplinarios sobre Cultura Politica, Memoria y Derechos Humanos.
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Diferentes perspectivas de abordaje acerca del “estallido social” y su desarrollo
han sido trabajadas, destacando dimensiones como las condicionantes econémicas,
sociales y politicas (Araujo, 2019; Mayol, 2019), los efectos de las manifestaciones en
la cultura politica y el espacio puablico (Lagos, 2021; Paredes, 2021) y el proceso
constituyente (Garcés, 2020). En este marco, la linea de andlisis relativa a las
violaciones a los derechos humanos cometidas a partir del 18 de octubre de 2019
ocupa un lugar central en la categorizacién del periodo tanto ética como
institucionalmente (Cortés, Martinez y Anriquez, 2021; Saldias, Molina y Sagredo,
2021).

Respecto de este ultimo aspecto, desde mediados de noviembre de 2019, la
represion del Estado comenzd a ser puesta en evidencia a partir de diversos reportes
de organismos internacionales de derechos humanos. Un primer informe entregado
por Amnistia Internacional (2019) documentd cinco personas asesinadas por policias
y militares, mas de dos mil trescientos lesionados y doscientos veintidés heridos
oculares. Si bien el gobierno rechazé pablicamente esta informacioén, los posteriores
reportes de Human Rights Watch (2019), la Mision a Chile de la Oficina del Alto
Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas (2019) y de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (2022), reforzaron la evidencia acerca de las
graves violaciones a los derechos humanos cometidas en el periodo de
movilizaciones masivas, destacando el uso indiscriminado e indebido de armas y
escopetas antidisturbios y los abusos contra personas detenidas (violaciones y abusos
sexuales, desnudamientos forzados, sentadillas, amenazas de violacién y otras
formas de maltrato sexual).

En el dmbito local, el Instituto Nacional de los Derechos Humanos (INDH)
(2019), en su informe publicado en diciembre de 2019, reconocié vulneraciones al
derecho a la vida e integridad personal, torturas, restricciones a la libertad y
violaciones a los derechos de nifias, nifios, adolescentes y de defensores de los
derechos humanos.

Documentaciones actualizadas sobre estos hechos corroboran la magnitud de la
violencia y los efectos de ésta en las victimas. De acuerdo con el informe del afio 2022
del INDH, a través del programa “Reparacién integral para todas las victimas de
derechos humanos de la crisis social”, se presentaron tres mil ciento cincuenta y un
querellas y se ingresaron veintisiete recursos de amparo. De aquellas denuncias,
segun el mencionado reporte, la mayoria correspondieron a apremios ilegitimos
(torturas y violencia innecesaria) y, en menor medida, a asesinatos. Respecto de las
causas judiciales iniciadas, en las que se acusa a carabineros, militares, gendarmes y
funcionarios de otras instituciones ptblicas, sélo se han conseguido trece sentencias
condenatorias; el resto han sido archivadas o se encuentran con orden de no
perseverar. Acerca de las victimas, de acuerdo con el mismo informe, se le tomo
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declaracién sélo a un poco mas de la mitad de las y los denunciantes, mientras que
la aplicacion completa del protocolo de Estambul® se realizé a menos del diez por
ciento de los casos documentados. Todo lo anterior, permite afirmar que, luego de
cuatro afios de cometidos los hechos, la mayor parte de los casos de violaciones a los
derechos humanos permanecen impunes

Diversos estudios relativos a los efectos colectivos de la violencia de Estado en
contextos de impunidad (Accatino, 2019; Ortiz y Vazquez, 2021) han sefialado que
una de las principales consecuencias sociales de este fenémeno es la persistencia de
la perpetracién en el tiempo, lo que se expresa, principalmente, en el temor respecto
de la posible repeticion de los crimenes. Esto dltimo se relaciona con los efectos
psicosociales de la tortura, la cual funciona como estrategia de control politico para
regular el orden social por medio de la amenaza y el miedo (Fatindez, Cornejo y
Brackelaire, 2013). A pesar de esto, en el estallido social de 2019 en Chile existieron
personas que desafiando la amenazay el miedo se organizaron voluntariamente para
apoyar a los manifestantes, reuniéndose a diario con el objetivo de prestar asistencia
de salud a quienes habian sufrido lesiones como resultado de la represién policial.

Estas acciones han sido analizadas como parte de los “repertorios de la
resistencia” (Molina, 2021), destacando cémo las dindmicas de proteccion de los
manifestantes se estructuraron en funcién de la manera en que la represion se
intensifico, adoptando mecanismos diversos. Por una parte, se reconoce, de acuerdo
con Paredes (2021), que “la primera linea de cuidados, llamadas brigadas de salud,
[quienes] cumplieron las tareas de atencién a manifestantes heridos, golpeados o
afectados por la represion policial, fomentando el autocuidado. (..) estaban
equipadas adecuadamente (...). Madscaras antigases y mascarillas, antiparras,
utensilios de primeros auxilios, bicarbonato para el efecto de las bombas
lacrimégenas y de escudos improvisados (...)” (2021: 38). Por otro lado, se observa
cémo la denominada “autodefensa popular” (Goicovic, 2021), “con el paso de los dias
y la agudizacion de la represion, pasaron de emplear rociadores de agua
bicarbonatada a construir verdaderos hospitales de campanas en las inmediaciones
de la plaza de la Dignidad” (Molina, 2021: 82), lo cual da cuenta del incremento en la
fuerza de sus redes en la medida en que avanzaban las jornadas de protestas.

Estas acciones no se limitaron a la labor de las denominadas “brigadas de salud”,
sino que, con el paso de las semanas, se extendieron al trabajo legal de profesionales
y estudiantes de derecho que iniciaron la defensa judicial de los manifestantes

2 Aprobado por la ONU en 1999, proporciona el primer conjunto de directrices reconocido
internacionalmente para los médicos y abogados sobre cémo determinar si una persona ha sido torturada y
cdmo documentar los sintomas, por lo que la documentaciéon puede servir como prueba vélida e
independiente ante un tribunal.
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agredidos (Cisternas, Ramirez y Zegers, 2019). Luego del inicio de la pandemia de
COVID-19 en 2020, el accionar de apoyo solidario se concentré en las labores legales
de protecciéon de las personas que habian sido represaliadas y, en particular, de
quienes permanecian detenidos (Solis, 2021). Posteriormente, también comenzaron
a desarrollarse redes de apoyo en torno a la escasez de alimentos, a partir,
principalmente, de la materializacion de ollas comunes en comunas de bajos ingresos
(Reyes, 2020). Estas transformaciones en los esfuerzos de solidaridad han sido
consideradas una conversion natural, en particular, en lo que refiere a las acciones
de las brigadas de salud, algunas de las cuales, comenzaron a trabajar en desinfeccion
y prevencién del COVID-19 cuando se iniciaron las cuarentenas en 2020 en sectores
populares (Freixas, 2020).

En consideracion de todo lo anterior, el presente trabajo se centra en analizar, a
partir de una estrategia metodologica cualitativa, las narrativas de solidaridad que se
generaron entre aquellas personas que, de manera voluntaria, asistieron a quienes
fueron violentados por la represién del Estado.

Esta propuesta de estudio se fundamenta desde dos perspectivas. La primera, de
cardcter principalmente conceptual, propone destacar a aquellos actores que no
estan en la tradicional dicotomia “victima-victimario” de los estudios sobre crimenes
de masas (Ferré y Ferré y Bravo, 2021), sino que se corresponden con lo que se ha
denominado categoria del “testigo” (Hilberg, 2022), quien, en este caso, se relaciona
con las acciones de proteccion, tanto en términos de salud, como de documentacion
y defensa judicial. Se trata de aquello que Bernasconi (2020) denomino “tercer actor:
el defensor de los derechos humanos, quien puede mediar la relacion entre victima
y victimario y jugar un rol clave en la gestion de catdstrofes de esta naturaleza (2020:
27)”. De acuerdo con la autora, centrar la atencidén en estos agentes permite
reconocer como opero la resistencia a la violencia de Estado, desde perspectivas
éticas, epistémicas, ontologicas y organizacionales.

En segundo término, el estudio se fundamenta también en la posibilidad de
contribuir a identificar no sélo los relatos asociados a las practicas de solidaridad,
sino que, ademds, las particulares visiones e interpretaciones acerca del trabajo
realizado. Como se menciono, los esfuerzos por comprender las acciones de
asistencia a los manifestantes se han abordado, principalmente, como parte de las
dinamicas de las protestas (Dresdber, 2020; Molina, 2021), sin embargo, existen
evidencias preliminares acerca de perspectivas contrapuestas sobre el sentido de la
solidaridad (Betancur, 2023).
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SOLIDARIDAD EN LA ACCION POLITICA Y LA PROTESTA: DIMENSIONES CONCEPTUALES Y
APROXIMACIONES EMPIRICAS

El término “solidaridad” procede de una expresion juridica latina que designa la
relacion juridica de una “obligacién” en que todos los “deudores”, incluso
singularmente, respondan a la “deuda”. Este origen juridico del concepto pone de
manifiesto el significado basico de la solidaridad: cada uno es responsable de todos y
todos lo son de cada uno (Amengual, 1993). También, se ha definido la solidaridad
como el valor que consiste en mostrarse unido a otras personas o grupos,
compartiendo sus intereses y sus necesidades. La solidaridad se tilda de virtud, que
debe ser entendida como condiciéon de la justicia, y como aquella medida que, a su
vez, viene a compensar las insuficiencias de esa virtud fundamental (Buxarrais, 1998).

Las principales coordenadas en las que se plantea este concepto son, por una
parte, en relacién con la pugna individualismo y colectivismo, como superacién de
dichos extremos mediante una sintesis positiva de los mismos. Por otro lado, la
benevolencia, caridad o altruismo, asi como justicia o deber social por excelencia,
siendo representada como un universal antropoldgico, social y humanista y el
compromiso por el singular desprotegido (Amengual, 1993).

Los estudios que se han centrado en la solidaridad son mdltiples y variados. Un
primer grupo de trabajos se centra en las sociedades fuertemente individualistas, en
donde las practicas solidarias son desplazadas por acciones colaborativas, propias de
una sociedad individualista, sin embargo, no se renuncia del todo a los vinculos
asociativos y comunitarios (Arnold, Dockendorff y Urquiza, 2006). También, se ha
explorado en el marco de sociedad en conflicto, donde se ha evidenciado cémo el uso
de redes sociales construye solidaridad mediante mecanismos como el llamado a la
solidaridad, la mantencién de la participacién y la convocacién a la protesta,
reflejando una configuracién en la que las acciones colectivas se llevan a cabo a través
de practicas discursivas conectivas (De Vries, Simry y Maoz, 20715).

Un segundo grupo de trabajos ha explorado la solidaridad en las protestas
sociales en disimiles lugares del mundo. El trabajo de Juris (2008) sobre Reptiblica
Checa plantea que las acciones de protesta mas impredecibles y libres generan altos
niveles de solidaridad afectiva entre los activistas, provocando marcos mediaticos
que estigmatizan o trivializan las manifestaciones. Respecto del estudio del rol de las
emociones en las protestas, en la experiencia de Turquia se ha abordado cdmo éstas
estuvieron en cada etapa de las manifestaciones, actuando como un aglutinante para
construir solidaridad y pertenencia entre sujetos ideolégicamente diferentes (Eslen-
Ziya et al., 2019). También, se ha indicado que la solidaridad es una caracteristica
fundamental de las organizaciones sociales. Asi lo ha demostrado el estudio de las
organizaciones formadas para combatir la Mineria de Gas No Convencional en
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Australia, cuyas motivaciones sociales y politicas enfatizan el cuidado de Ia
comunidad y del pafs (Stops, 2014). En el marco de la pandemia del COVID-19, las
6rdenes de confinamiento y distanciamiento social hacian que la protesta fuera un
desafio. Sin embargo, esta situacion extrema cred oportunidades para la solidaridad,
inicialmente de manera restringida a través de Internet o formas locales de apoyo
colectivo y, mas tarde, mediante movilizaciones masivas para poner fin a la injusticia
racial, tal como ocurrié en Estados Unidos (Libal y Kashwan, 2023).

En las sociedades postconflicto, como Bosnia y Herzegovina, se ha analizado, en
el contexto de las protestas de 2014, la relacién entre reconciliacién y una
denominada “solidaridad civica”, cuya relacién supone un compromiso orientado
hacia el futuro de lucha por la justicia social y en contra de los privilegios de las élites
(Lai, 2020). En Cataluna e Inglaterra se ha estudiado como la solidaridad con los
manifestantes media en la relacién entre la legitimacion de las protestas y el apoyo
de los no participantes a las acciones de autodefensa de los manifestantes contra la
policia (Saavedra y Drury, 2019). Durante las protestas de 2020 en Nigeria se estudio
el uso de las redes sociales, observando cémo estas plataformas actian como un
vehiculo de solidaridad donde los manifestantes aprenden, planifican, reconocen y
cooperan (Uwalaka, 2022).

En el estudio de las mas recientes manifestaciones de Hong Kong, se observo que
estas protestas carecian de lideres y que hubo una gran solidaridad entre los
manifestantes pacificos y militantes, todo impulsado por plataformas de toma de
decisiones descentralizadas (Lai y Sing, 2020). En este mismo contexto, se expreso
una fuerte solidaridad entre manifestantes de diferentes generaciones, a pesar de la
radicalizacion de la protesta a lo largo del tiempo (Tang y Cheng, 2021).

En el caso latinoamericano, en las protestas de 2019 en Ecuador se observé que
la dindmica de las manifestaciones se configur6 mediante repertorios activados por
el intercambio de apoyos mutuos, impulsados por la solidaridad ante las amenazas
del sistema politico (Puente-lzurieta, 2021). También, se han analizado las protestas
através de la categoria de solidaridad social, investigando su papel en la construcciéon
de la cohesion social en Brasil durante el afio 2021 (Maia y De Sordi, 2022).

En el caso chileno, se ha estudiado la solidaridad durante la dictadura chilena,
especificamente en el modo en que las mujeres ocuparon estrategias de resistenciay
cooperacion (Hiner, 2015; Fatindez, Bravo y Gamboa, 2023;). Actualmente, se ha
estudiado el vinculo de solidaridad en las protestas, donde se ha analizado la
dinamica de legitimacion de las manifestaciones estudiantiles de 2011, sobre lo que,
especificamente, se destaco el apoyo de “extrafios”, lo cual fortalecié la posicion y
resistencia de los manifestantes (Puga, 20715).

Por otra parte, de acuerdo con las perspectivas culturales (Juris, 2008; Solnit
2010; Hardt y Negri, 2004), las narrativas de la solidaridad se convierten en un
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espacio donde la identidad colectiva se configura y reafirma. Estas narrativas
permiten a los sujetos solidarios conectar sus experiencias individuales con relatos
amplios sobre los fundamentos de las manifestaciones, transformando sus acciones
en parte de un proceso colectivo de resistencia. De este modo, la solidaridad, ademas
de ser una accion ética, se convierte en un medio para construir comunidad y resistir
las fuerzas desmovilizadoras de la represion estatal. Este proceso de narrativizacién
refuerza la idea de que la solidaridad es una respuesta politica que contribuye a la
cohesion social y a la formacién de redes de apoyo que trascienden lo inmediato.

En este sentido, siguiendo a Juris (2008), las narrativas de solidaridad en
contextos de protesta se generan a partir de la "performance colectiva”, donde el
cuerpo, espacio y emociones juegan un papel central. En este ambito, las narrativas
no solo son verbales, sino también gestuales y performativas, donde los actos
solidarios se configuran como practicas que narran resistencia y compromiso. En
especifico, el autor argumenta que la solidaridad no sélo se construye a través de
discursos o ideologias compartidas, sino también mediante la experiencia afectiva y
el desempefio de acciones colectivas en el espacio publico. Desde una perspectiva
similar, Solnit (2010) observa que, en momentos de crisis, los relatos que emergen no
s6lo documentan la ayuda prestada, sino que generan una vision mas optimista de la
naturaleza humana. El trabajo de esta autora profundiza en céomo la solidaridad
surge de manera espontinea en situaciones de desastre, configurando una narrativa
colectiva en la que las personas se organizan para responder al sufrimiento y la
vulnerabilidad. Por ultimo, rebasando la nocién de una narrativa de solidaridad
basada en principios éticos, Hardt y Negri (2004), definen a estos relatos como
estrategias politicas que se despliegan a través de multiples espacios y escalas,
creando discursos que conectan las luchas particulares con una red mas amplia de
resistencias, disputando significaciones como los derechos humanos, el desarrollo y
la economia. En su estudio, estos autores introducen el concepto de "multitud” como
una red transnacional de solidaridad que se levanta frente a las fuerzas de opresion
y explotacion. En este marco, las narrativas de solidaridad se configuran como relatos
que articulan las luchas locales en una légica de resistencia global.

METODO

El presente estudio se adscribié a la metodologia cualitativa, la cual permite el
conocimiento y analisis de fendmenos complejos, subjetivos y poco comunicables
debido a la naturaleza sensible de las vivencias de las personas involucradas (Flick,
2004). Se considerd un disefio de caricter exploratorio-descriptivo (Krause, 19906). El
caracter exploratorio se debe a que se abord6 un fendmeno poco estudiado y el
descriptivo a que se busco realizar descripciones detalladas y acuciosas del fendmeno
de estudio.
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1- Produccidén de datos: Entrevista individual semi-estructurada centrada en las
experiencias particulares de 11 participantes (seis médicos/as y cinco
psicologos/as). Las entrevistas fueron guiadas a partir de una pregunta
principal: ;Cémo fue la experiencia de atender a personas que sufrieron
violencia policial en el estallido social? Trabajo que se realizé gracias al
financiamiento del proyecto FONIS SA2olo114?

2- Revision de archivos orales y fotograficos (Diaz, 2012). Se revisaron conjuntos
de grabaciones e imdgenes que reflejan las actividades en torno a las
movilizaciones sociales tras el Estallido Social en Chile. Especificamente, se
consultaron Archivos Escritos (entrevistas a cuatro brigadistas de salud tras el
estallido social realizadas por Ana Lépez y Maria Rosa Verdejo?); Archivos
Orales (Conversatorio Represion Estatal y Defensa de los Derechos Humanos
durante el Estallido Social / 24 de agosto de 2021) y Fotograficos de Villa
Grimaldi y del proyecto FONIS SA 20lo114.

Participantes: En total fueron quince personas, con un promedio de treinta y ocho
anos, que tuvieron un comportamiento solidario durante el estallido social. Cuatro
mujeres (dos enfermeras, una técnico en enfermeria y una profesora de educacion
media) brindaron primeros auxilios médicos a manifestantes en las calles durante el
estallido social en las ciudades de Copiapo, Valparaiso y Concepcion. Seis médicos
(cuatro hombres y dos mujeres) realizaron procesos de constatacion de lesiones en
centros de salud publicos y posteriormente atencion médica gratuita en un centro
de atencidon comunitario en las ciudades de Valparaiso y Vifia del Mar. Y cinco
psicdlogos (cuatro hombres y una mujer) realizaron procesos de psicoterapia gratuita
a victimas de violencia policial tras el estallido social en las ciudades de Santiago y
Valparaiso (Tabla 1).

Tabla 1: Participantes

Pseudonimo | Género Edad Profesiéon/oc | Tipo de apoyo brindado durante el Estallido Ciudad
upacion Social
durante
Estallido
I Francisca F 23 Enfermera Brigadista de salud, brindé primeros Concepcién

auxilios a las personas heridas durante las
manifestaciones en la calle

2 Antonia F 28 Enfermera Brigadista de salud, brindé primeros Copiapd

auxilios a las personas heridas durante las
manifestaciones en la calle

3 Proyecto FONIS SA2olor14 “Disefio y aplicacion de un ensayo piloto de un programa de atencion psicolégica
para estudiantes secundarios victimas de violencia policial tras el estallido social del 18 de octubre de 2019 en
la ciudad de Valparaiso”.

4+ Entrevistas publicadas en: Lépez-Dietz y Verdejo-Rodriguez (2024). Brigadas de Salud: Memorias de
Resistencia y Solidaridad. Estallido Social-octubre 2019.
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3 | Constanza F 23 Técnico en Brigadista de salud, brind¢ primeros Valparaiso
Enfermeria | auxilios a las personas heridas durante las
manifestaciones en la calle
4 Bruna F 40 Profesora Brigadista de salud, brind¢ primeros Copiapd
auxilios a las personas heridas durante las
manifestaciones en la calle
5 Carla F 35 Médico Constatacion de lesiones y atencion médica Valparaiso
gratuita en centro de salud comunitaria
6 Sofia F 40 Médico Constatacion de lesiones y atencion médica Valparaiso
gratuita en centro de salud comunitaria
7 Juan M 50 Médico Constatacion de lesiones y atencién médica Valparaiso
gratuita en centro de salud comunitaria
8 Marcelo M 46 Médico Constatacion de lesiones y atencién médica Valparaiso
gratuita en centro de salud comunitaria
9 Antonio M 65 Médico Constatacion de lesiones y atencién médica Valparaiso
gratuita en centro de salud comunitaria
10 | Francisco M 30 Médico Constatacion de lesiones y atencién médica Valparaiso
gratuita en centro de salud comunitaria
I Paulina F 32 Psicologa Psicoterapia gratuita a victimas de Santiago
represién policial
13 Ernesto M 32 Psic6logo Psicoterapia gratuita a victimas de Santiago
represién policial
14 Xavier M 45 Psicologo Psicoterapia gratuita a victimas de Santiago
represion policial
15 Danilo M 36 Psicologo Psicoterapia gratuita a victimas de Valparaiso
represion policial
16 Elfas M 47 Psicdlogo Psicoterapia gratuita a victimas de Valparaiso
represion policial

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de datos: El andlisis se realiz6 a partir de un proceso de conceptualizacion,
reduccion y relacion de los datos basado en la Grounded Theory (Glaser y Strauss,
1967), lo que permitié la construccion de dimensiones transversales para dar
respuesta a la pregunta de investigacion.

Aspectos éticos: Luego de contar con la aprobacién del Comité de Etica Cientifica de
la Universidad de Valparaiso se contactd e invitd a potenciales participantes, por
medio de redes de informantes clave. Con quienes aceptaron participar se acord6 un
horario a convenir para la realizacién de la entrevista. Las entrevistas fueron audio-
grabadas y, al igual que los archivos orales, fueron transcritas integramente por un
transcriptor.

RESULTADOS

Los resultados se organizan a partir de los actores estudiados y la identificacion de
los principales contenidos de las narrativas de solidaridad observadas.

Organizacion de brigadas de salud en las calles

La revision de las entrevistas a mujeres brigadistas permite observar cémo, en
respuesta a la excesiva violencia en las calles, comienzan a organizarse las brigadas
de salud. Estas surgen de forma espontdnea y voluntaria en distintas ciudades del
pais y reinen a personas diversas (estudiantes, técnicos y profesionales de la salud).
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Antes de la organizacién de las brigadas, individualmente profesionales o estudiantes
de carreras de la salud comienzan a participar de marchas y movilizaciones con la
intencion de ayudar en las calles a quien lo necesite.
En ese tiempo yo estaba haciendo mi internado en la UCI del hospital y empecé a ir a las
marchas porque se suspendieron todas mis actividades, siempre llevaba suerito o algo. Yo
fui adoctrinada con terapia de shock para ser enfermera, entonces en estas situaciones de
mucho estrés me enfoco en lo que hay que ayudar. Veia guagiiitas que estaban ahogadas

con las lacrimégenas, salia corriendo y echaba bicarbonato y empecé a encontrar gente que
estaba haciendo mas o menos lo mismo. (Enfermera de Copiapd, 28 afios)

A partir de este primer acercamiento a los relatos, es posible observar algunos
elementos preliminares en la conformaciéon de narrativas de solidaridad. Por una
parte, se identifica el término de la “normalidad”, a través del reconocimiento del
cese del trabajo como wuna situaciéon problemdtica que debe afrontarse
colectivamente. Por otro lado, se observa la sensacion de “llamado” a contribuir
mediante la aplicacién de sus conocimientos. Ademas de lo anterior, también es
posible identificar cémo la narrativa se orienta al encuentro con lo colectivo, aun

cuando la organizacién pueda percibirse como desestructurada.

Fig. 1. Brigadista de salud. Fotografia de Nicolds Molina Vera.

Me percaté que en Santiago estaban formando brigadas, que eran voluntarios que iban a
ayudar a los heridos que estaban en las manifestaciones y dije “Tenemos que hacer esto
mismo en Concepcién’. Y dije ‘Si, démosle’, porque estoy segura de que hay mucha gente
en Concepcion que esta pensando lo mismo que yo, y que siente la necesidad de ayudar.
(Enfermera de Concepcion, 23 afos)
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En principio no habia brigada. Nos fuimos encontrando en el camino y en medio de una
represiéon muy, pero muy fea, desde el primer momento. Eramos tres, con uniformes y una
cruz roja en la mochila para que nos identificaran. (TENS de Valparaiso, 23 afios)

En un segundo orden, emergen elementos que refuerzan las narrativas de solidaridad
centradas en la sensacién de llamado a participar a partir de la percepcion de que en
regiones no estaban funcionando las redes de solidaridad. En otro &mbito, también
comienzan a emergen seflales de lo colectivo, mediante la identificacion a través de
simbolos. Todo esto surge en un contexto de percepcién de peligro.

Fig. 2. Brigadistas de salud con manifestante herido. Fotografia de Nicolas Molina Vera.

Una vez en la calle, las y los voluntarios comienzan a organizarse. La gran cantidad
de personas heridas les impulsa a asistir diariamente a las manifestaciones y poco a
poco comienzan a organizar una gran red de apoyo. Para esto utilizan las redes
sociales, lo que les permite hacer llamados publicos para organizar la ayuda.

Aln me mantenfa como delegada del ultimo afio académico lo que me permitié
contactarme con los estudiantes del centro de alumnos. Empezamos a tender redes con
otras universidades hasta crear una pagina de Instagram donde comenzamos a viralizar la
informacién y pidiendo que se acercaran voluntarios, ojald fueran personas con
conocimientos de primeros auxilios 0, que tuvieran certificacién de primeros auxilios.
Después nos dimos cuenta de que necesitibamos manos, necesitdbamos ayuda y
extendimos la invitacion a las distintas carreras de salud. (Enfermera de Concepcidn, 23
anos).

(...) y me encontré con un chico que hacfa lo mismo, y me invité: ‘oye, podriamos formar
un grupo y ver qué pasa’. Le dije: ‘ya, mira, nosotros en la universidad vamos a dar un curso
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de primeros auxilios, enfocados en este tema como del estallido’, ya, empecemos a reunir
gente. (...) llegamos ahi aproximadamente veinte personas, algunos chicos que eran
estudiantes de Enfermeria, yo que estaba por titularme, teniamos a los chiquillos que eran
profes y empezamos a armarnos, armamos cuadrillas. (Enfermera de Copiapd, 28 afios).

En un tercer momento, las narrativas de solidaridad expresan la sensacion de
insuficiencia, en un contexto de represion generalizada. Esta impresién se
corresponde con la percepcion de llamado que expresan las personas que pertenecen
al dmbito de la salud. Por otro lado, se refuerzan nociones como la organizaciéon
espontdnea y la valorizacion de grupos no estructurados formalmente.

Fig. 3. Brigadistas de salud parapetados. Fotografia de Nicolds Molina Vera.

A pesar de la idea anterior, entre las y los brigadistas se da un alto nivel de
organizacion y especializacion. Las personas con mds conocimientos en salud
realizan talleres de primeros auxilios y a su vez comienzan a reunir medicamentos e
insumos médicos que les permiten atender de mejor forma a los heridos.

Empecé a hacer talleres porque llegd el momento en que todos teniamos que saber de todo
porque mis manos y las de mi compafiero no alcanzaban. Hice taller de curacion,
extraccion de perdigones, de inmovilizacion y empezamos a generar protocolos. Las
personas que iban a las manifestaciones nos llevaban insumos, maletas con insumos,
incluso nos llevaban lavanda para la relajacién. En ese tiempo solo saliamos con una
bandana, una bandana con una cruz roja y cascos. (Enfermera de Copiapé, 28 afios)

Funcionamos con mucha coordinacién y definicion clara de funciones. El lider del grupo
siempre fue el mas antiguo de la brigada y que estaba encargado de la seguridad del equipo,
tenfamos que acudir donde se necesitaba porque nos comunicabamos por Zello, que es una
radio portatil, pero en el celular, es una aplicaciéon que funciona como radio. Entonces
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nosotros nos comunicabamos por Zello y escuchdbamos a todo el resto del equipo, déonde
estaban, qué estaban haciendo, si necesitaban apoyo. Y asi nos ibamos ayudando entre los
veinte que formamos la brigada. Nosotros siempre atendimos en la calle, in situ que no es
lo mismo que tener todas las comodidades hospitalarias para atender a una persona herida.
(TENS, Valparaiso)

En este punto, las narrativas introducen dos nociones que seran clave para
comprender la dimension discursiva general: precariedad y resistencia. Ambas se
encuentran unidas tanto en las motivaciones como en la practica de los relatos de
solidaridad. También es posible observar las primeras sefiales de solidaridad entre los
propios ayudistas, a través de la cooperacion, intercambio de saberes y apoyo
emocional.

Fig. 4. Brigadista de salud con manifestante herido. Fotografia de Nicolds Molina Vera.

Organizacion de redes profesionales de salud mental

El grupo de psicélogos/as entrevistados permite observar como se movilizaron
principalmente desde el actuar individual, de forma activa, para apoyar y acompafar
a quienes lo necesitaban dentro de las posibilidades que les brindaban sus espacios
de trabajo y sus redes. Existieron casos donde la atencion se brindé a partir de una
intervencion en crisis, enfocadas en el abordaje familiar, involucrando un trabajo
interdisciplinar.

Uno le da espacio para ir pensando en el duelo, o sea, en un duelo que acaba de comenzar,
dando espacio en el fondo para detectar, quizas, si habia alguien de esos familiares que
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necesitaba con urgencia una atencién. (Psicéloga de Santiago, 32 afios)

Se propicid que las intervenciones desde lo familiar estuvieran dirigidas a legitimar
a las victimas-sobrevivientes, generar apoyo intrafamiliar y fortalecer los espacios de
escucha y acompanamiento entre ellos.

(...) ayudamos a que entre ellos se potenciaran como red y buscaran apoyo entre ellos.
(Psicélogo de Santiago, 32 afios)

(-..) habia demanda de parte de ellos, eso ayudo6 harto, entonces otra persona de la familia
le decia ‘mira, viene el psicdlogo’. La idea es que el psic6logo ofrezca un espacio para lidiar
con todo esto que nos estd afectando mucho. (Psic6logo de Valparaiso, 47 afios)

Ademas, las intervenciones individuales buscaban resignificar experiencias previas,
desde la multiplicidad de voces en el espacio terapéutico y técnicas mas bien
expresivas y enfocadas en la formacién del vinculo y la contencidn.

El acompafiamiento tuvo que ver mas con duelo, con contencién, con resimbolizar,
resignificar todas las cosas que estaban pasando. (Psic6loga de Santiago, 32 afios)

(..) el trabajo de lo traumdtico muchas veces tiene que ver con resignificar esas experiencias
previas también. (Psic6logo de Valparaiso, 36 afios)

(...) era mas facil, trabajar desde la contencion o desde la empatia, desde entregar un poco
de tranquilidad. (Psicélogo Santiago, 47 afios)

La contencién y resignificacion de la pérdida fue transversal en la atencion de los
psicélogos y la psicéloga. Asi como también, varios psicélogos evidenciaron la
importancia del trabajo en red, intervenir con apoyo de un equipo multi-enfoque
que permitiera ampliar la mirada del proceso que se estaba llevando a cabo.

Nos encontramos con un grupo diverso, con diferentes perspectivas de vida (...) entonces
fuimos complementandonos multi-enfoque. (Psicélogo de Santiago, 32 afios)

Yo he ocupado mucho el ‘el equipo piensa’, y es traer al equipo a la sesién. Yo creo que eso
ha sido stper enriquecedor para la paciente.... (Psic6logo de Valparaiso, 47 afios)

Se trabaja muy desde las redes, o sea, por ejemplo, teniamos personas que trabajan en el
sistema publico, entonces se aceleraba internamente (...) por ejemplo, atencién
psiquidtrica. (Psic6loga de Santiago, 32 afios)

En general, los profesionales de la salud mental desarrollan narrativas de solidaridad
similares a las de los brigadistas, basadas en la necesidad de construir redes y
acompafiar a las victimas. Algunas diferencias aluden a la propia disciplina
psicologica, pues es posible observar algunas primeras referencias a los traumas y el
trabajo de resignificacion. Todo lo anterior, se manifiesta desde la logica del deber
profesional en un contexto de conflicto, centrandose las narrativas en la dimensién
de la voluntad y la motivacién que conecta el deseo individual de ayudar con la
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organizacion colectiva.

Procesos de constatacion de lesiones y atenciones de salud en centros medicos de salud comunitaria

Entre los médicos entrevistados se identifica un alto sentido de solidaridad; ellos
buscan aportar desde un rol activo en la situacién del pais y la vulneracién de
derechos humanos. En los médicos se hizo menester cumplir con su deber ético para
proteger a los manifestantes y el derecho a manifestar.

Me acerqué a encargados de derechos humanos, porque les dije, yo como trabajador de la

salud quiero aportar a los grupos que se estaban formando para velar que se respetara la
manifestacion pacifica. (Médico de Valparaiso, 65 afios)

Nos auto convocamos con otros internos de medicina con la intencién de ayudar a la gente
que estaba siendo violentada en sus derechos humanos en el contexto de las
manifestaciones. (Médico Valparaiso, 30 afios)

Estos profesionales buscaron contribuir desde la atencién en salud. Brindaron apoyo
psicologico, médico y judicial a los manifestantes heridos que habian sufrido la
violacion de sus derechos humanos y/o habian sido detenidos por parte de agentes
estatales, como también generar registro de estas vulneraciones a través del uso del
Protocolo de Estambul. Por ello, se comenzaron a articular centros comunitarios
para responder adecuadamente ante la demanda de atencion.
Nosotros nos dimos cuenta, con mis estudiantes (...) que estaba mucho mejor organizada
la parte atencién de heridos, la atencién de lesiones, haciéndolo en la calle, en algtn centro,
pero que no habia ninguna atencidn para la gente que sufria violencia mas radical de parte
del Estado, especialmente gente detenida. Y por otro lado, gente que tenia lesiones, pero
que también habia que dejar constancia de lo que le habia ocurrido, entonces lo que

organizamos fue un centro, que era un tributo a Estambul (...). (Médico de Valparaiso, 46
anos)

Se identificd la creacion de lugares para la atencién médica de manifestantes,
heridos, los cuales parten desde un espacio comunitario precario. Estos sitios
carentes de recursos se logran levantar en base al trabajo voluntario de distintos
profesionales; y por donaciones de las mismas comunidades y organizaciones, lo que
paulatinamente gener6 un espacio donde se realizd desde primeros auxilios hasta
constataciones de lesiones mas exhaustivas.
Ahi se decide abrir Centro, pero no teniamos nada, no tenfamos ni un lavamanos.
Tenfamos un lugar pelado que no tenia luz, que no tenia agua. (...) asi es como comienza
este espacio, ir de a poquito a conseguir insumos, que igual son caros, pero gracia al apoyo
de varias organizaciones y de personas individuales, pudimos lograr tener una bodega de

insumos donde incluso hay cosas que tenemos aca y que no hay en la atencién primaria,
(-..), como cosas de curaciones avanzadas. (Médica de Valparaiso, 35 afios)
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En relacion con el proceso de constatacion de lesiones, los médicos participantes de
los centros comunitarios demuestran entregar una atencion diferenciada, mientras
que los centros comunitarios llevan a cabo procesos que no son efectuados en el
sistema publico.
El sistema puiblico, primero que nada, no te sacan foto ;jya? No te llenan una ficha detallada
de los lugares donde fueron las lesiones. En el sistema publico, segtin lo que yo tengo
entendido, me refiero a las postas eso, viene un médico, te ve, dice “Si tiene tal y tal parte
y listo”. (...) Nosotros, como centro hemos hecho unas fichas clinicas detalladas con todo
abocado a lo que la persona nos manifesté frente a lo que le ocurrid, entonces nosotros

tenemos el documento con las fotos, los lugares, el dia, los consentimientos. Entonces creo
que somos mucho mds especificos que la parte ptiblica. (Médica de Valparaiso, 40 afios)

Por su parte, al comparar la atencién a manifestantes entre el sistema puiblico y los
centros comunitarios, los participantes de los centros comparten una nociéon
respecto a las fortalezas y limitaciones de la atenciéon que podian brindar. Por
ejemplo, en los centros comunitarios se realizaba la evaluacién del estado mental,
cuestion importante dado el contexto, y un examen fisico diligente, pero carecian de
imagenologia y eximenes mas complejos.
Yo creo que lo que nosotros teniamos era mas tiempo, mas personal, pero tenfamos menos
recursos en cuanto a imagenes, exdmenes y cosas asi, no tenfamos nada de eso (...) Entonces
si bien podriamos hacer una deteccion fisica mas detallada, mas completa, nos faltaban
muchas cosas que no podiamos pesquisar, porque no teniamos la tecnologia para ello, pero
si estd la parte importante que era la evaluacion del estado mental, que no siempre se hace

en el sistema publico, en la urgencia. Los médicos en general no estdn tan bien preparados
para ello y es stiper importante sobre todo en ese contexto. (Médico Valparaiso, 30 afios)

En los centros médicos comunitarios se buscaba entregar una atenciéon completa a
los manifestantes, indicando que estaba la posibilidad de ser atendido por una triada
biopsicojuridica.

Lo que hicimos fue crear un mini centro con todo, con una sala de registro fotografico, un
sistema de TRIAGE en la entrada que te permitia distinguir basicamente las personas que
estabas seguro de que iban a necesitar atencion por triada: psicoldgica, juridica y médica, y
las personas que eventualmente iban a constatar lesiones, pero no necesariamente iban a
tener una atencion completa. (P. 28, E. 4, Carlos)

En ese sentido, se refleja por parte de los participantes de los centros una
preocupacion por el cuidado psicoldgico de los manifestantes, que se expresa en la
importancia de entregarles tranquilidad y un espacio seguro, ya que se atiende a una
persona que vivié una situacion de estrés agudo.

Tener un espacio comodo, una buena luz, que la persona se sienta tranquila, no obligada,
que firme un consentimiento para poder hacer la constatacién de lesiones(...) estar atentos
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y entender la constatacién de lesiones como algo fisico, pero también, desde el punto de
vista psicolégico. Desde que, en su mayoria, son situaciones de estrés agudos (...) que
después pueden llegar a ser postraumaticos (...) Entonces, también es importante esa parte
dentro de la constatacion y que muchas veces no se puede hacer en una unidad de
emergencia, porque no estan esas condiciones tan basicas de estar tranquilo, de tener el
tiempo (...). (Médica Valparaiso, 35 afios)

Del mismo modo, se identifica en los participantes de los centros una importancia
por evitar la revictimizacion de la persona atendida: lo que Carlos expresa a través de
la importancia de una entrevista en conjunto, guiada por un psicélogo, para reducir
en lo posible el trauma, y declara como los distintos profesionales interactuaron
entre si para atender a los manifestantes, asi también refiere a nociones de
reparacién del dafio ejercido.
La entrevista es conjunta con tres profesionales a la vez ;por qué lo hace un psicdlogo?
porque entendiamos que era la persona que tenia mdas habilidades para llevar una
entrevista de una manera que fuera menos traumadtica (...) los tres profesionales
interactian con la persona, y también interactian entre ellos, para ir armando el caso
desde el punto de vista judicial (...) lo primero que nosotros hacfamos, era apafiar a la
persona, para intentar reducir el trauma posterior y ayudarle con lo que le habia pasado (...)
entendiamos que hay una dimensién de reparaciéon que tiene que ver con la justicia,
mientras mas facilites el ejercicio de la justicia mas puedes acercarte a la reparacion, porque
no es absoluto, pero por lo menos en ese plano, es muy distinto si yo veo que hubo justicia,
respecto al dafio que se me hizo o no (...) la idea es que mientras estas haciendo todo eso,
tu vayas configurado también el caso, de manera que no tengas que hacer después nuevas
entrevistas, para armar un caso judicial a partir de este apafie que le estas dando a la
persona. (Médico Valparaiso, 46 afios)

En este punto, las narrativas de solidaridad refuerzan las ldgicas de auto-
convocacion, el sentido de deber profesional y las sensaciones de urgencia y
precariedad. Comienza a emerger con fuerza la idea de ayudar a los manifestantes
heridos desde una perspectiva de derechos humanos, en lo relativo tanto a la
identificacion de la violencia del Estado, como en la obligacién de buscar férmulas
de reparacién. Al mismo tiempo, la solidaridad, que hasta ahora se expresaba en el
llamado a proteger y curar a las victimas de la represién, comienza a materializarse
en asuntos relativos a la documentacién de la violencia, a través del registro de las
personas dafiadas y sus circunstancias.

Otras formas de organizacion

Por una parte, las narrativas de los profesionales del derecho que participaron en la
defensa de victimas de violaciones a los derechos humanos comienzan por destacar
la capacidad de asociacién que muchos colectivos desarrollaron para defender
juridicamente a las victimas, en un contexto de insuficiente cobertura de proteccién
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legal como resultado del incremento acelerado de la represién.

Ante el aumento explosivo de las movilizaciones también aumentaron de la misma forma
explosiva las violaciones de derechos humanos y el actuar policial brutal; esto por supuesto
generd también el hecho de que el volumen de causas por violaciones a los derechos
humano empez6 a ser inabordable para la estructura y los recursos que habia tanto desde
la institucionalidad, como incluso la Fiscalia, el Instituto Nacional de Derechos Humanos,
como desde la sociedad civil y que incluso creindose organizaciones nuevas en el camino
que empezaron a recoger testimonios, apoyar a victimas y que fueron coordiniandose en el
camino -nos fuimos coordinando en el camino-, pero para todos era imposible abordar y
abarcar todo lo que estaba sucediendo. (Ana Piquer, Amnistia Internacional)

Nosotros como corporacién... comenzamos con esta oleada de denuncias simplemente
inabarcable e inconmensurable. Ahi se sumaron otras organizaciones, por ejemplo, se
formé el Comité 19 de octubre por parte de abogadas y abogados de la comuna
[Concepcion]; ABOFEM, la organizacién de abogadas feministas también estuvo muy
presente y algunas organizaciones de memoria que también levantaron la voz en pos de
exigir o de denunciar que aquellas violaciones a los derechos humanos respecto de las
cuales habiamos dicho ‘Nunca mas’ estaban volviendo a suceder. Entre ellos, la mutualista
Bautista Van Schouwen, la MONCHE, el Movimiento contra la tortura Sebastidn Acevedo,
entre muchos otros. (Lay-Len Wong Parra, Corporacién Colectiva, Justicia en DDHH de
Concepcidn, 2021)

En segundo término, se hace énfasis en el caracter ubicuo de la violencia del Estado.
Mas all4 de la represion generalizada observada desde el 18 de octubre de 2019, las
narrativas buscan conectar la violencia del estallido social con otras expresiones
represivas ocurridas durante toda la postdictadura, sobre lo cual se construye una
argumentacion que vincula la protesta, en tanto manifestacién del malestar social,
con el castigo que opera como reaccion del Estado. La articulacién entre la memoria
y la politica se esbozan como argumentos para profundizar en la labor de defensa
judicial de las victimas, buscando que estas practicas de proteccién no se remitan
s6lo a la accién penal y de reparacidn, sino que, trascienda hacia la no repeticién
efectiva.

Desde el aniversario del asesinato de Manuel Gutiérrez hasta hoy se estd haciendo las
fuerzas de la sociedad civil por instaurar ese dia como el dia por las victimas de violencia
policial y por esa misma razén mafiana vamos a partir con una camparia que justamente se
llama ‘Hagamos memoria’y que busca el poner sobre la mesa la memoria histérica de todas
las escenas de derechos humanos que hemos vivido y la importancia de aprender de eso y
no seguir viendo como muerte tras muerte, herida tras herida, sigue no cambiando nada y
eso es algo que es importante no perder de vista que es algo que arrastramos por mucho
tiempo en que la memoria de esto es fundamental como primer paso para asegurarnos de
que realmente podamos darnos garantias de no repeticiéon en todos los niveles de nuestra
legislacién, la Constitucion y las instituciones del Estado. (Ana Piquer, Amnistia
Internacional, 2021)
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La apelacién a la memoria histdrica es una pieza fundamental en la construccion
narrativa de las y los defensores de derechos humanos. En sus relatos, la evidencia es
clara respecto de como los mismos vejaimenes que se documentaron en el Informe
de la Comision Nacional sobre Prisién Politica y Tortura de 2004 (conocida
comunmente como “Comisién Valech”) se observaron en el estallido social de 2019.
Esta constatacion, que se posiciona como una critica directa a las politicas publicas
de memoria y derechos humanos de los gobiernos de postdictadura, refiere a
practicas de proteccion y solidaridad de caracter histérico.

Habia pasado cudnto desde 1990, desde la vuelta a la democracia... varios afios en que no
habfamos tenido mds que estos entre comillas ‘hechos aislados’, sin embargo, las denuncias
que recibiamos respecto de las victimas eran exactamente las mismas que podemos
encontrar en el Informe de la Comisiéon Valech. Entre ellos estin humillaciones,
vejamenes, golpes reiterados, golpizas deliberadas, incluso, en el peor de los casos,
simulacros de fusilamiento (...) en el caso de Manuel Rebolledo, la muerte. Por ahi tenemos
que sumar a propésito del uso desproporcionado de la fuerza y la ausencia de protocolos
de parte, en este caso, Carabineros de Chile, las lesiones que ocurrieron por impacto de
perdigones y bombas lacrimdgenas y los traumas oculares que se pudieron registrar en la
regién. (Lay-Len Wong Parra, Corporacién Colectiva, Justicia en DDHH de Concepcion,
2021)

Las mismas alusiones a la violencia del estallido social como una continuacién de la
violencia dictatorial permiten elaborar perspectivas que conectan la defensa de los
derechos humanos con la observacion de las secuelas de la represion politica. Por una
parte, se habla de traumas y, por otro lado, de desconfianza hacia las instituciones
del Estado. Ambas consideraciones refuerzan el valor de los organismos de la
sociedad civil en el campo de la salud y el derecho.

Cuando hablamos con las victimas de violaciones a los derechos humanos del estallido
social, hablamos con las victimas que hemos tenido el honor de representar y que han
confiado en nosotros, o que al menos se atrevieron a denunciar en su momento, y pudimos
canalizar las denuncias a los érganos competentes, vemos las mismas consecuencias y las
mismas consecuencias traumadticas que hemos visto de las victimas de violencia politica y
tortura de la dictadura civico-militar. Estamos hablando de trauma psicolégico con
secuelas fisicas y, mas importante atin, es una pérdida de confianza en la institucionalidad.
Es la eterna pregunta de quién fiscaliza al fiscalizador; cuando las personas ya empiezan a
tener miedo entienden que el Estado se convierte en un Estado represor, en un Estado
incluso terrorista, ya hay muy poca confianza en la institucionalidad en general y esa época
desconfianza permea en todos los &mbitos de la administracion puablica. Estamos hablando
de poca confianza en el Poder Judicial y el Ministerio Publico, incluso, en la Defensoria
Penal Publica. (Lay-Len Wong Parra, Corporacién Colectiva, Justicia en DDHH de
Concepcidn, 2021).
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Por otro lado, como se mencion6 al comienzo, luego del inicio de las politicas de
confinamiento relativas a la pandemia de COVID-19, las manifestaciones publicas,
gradualmente, cesaron. Sin embargo, las acciones de proteccién de los derechos
humanos continuaron, en particular, respecto de la defensa de aquellos que
permanecieron en prisidn tras su detencién en el contexto de las protestas. Si bien
esta labor se concentré en el dmbito juridico, en especifico, en el trabajo de
abogados/as que asumieron la defensa penal de quienes fueron acusados de
destrucciéon de bienes publicos y privados, en un escenario politico que fue
incrementando su agenda punitivista (Saldias, Molina y Sagredo, 2021), las acciones
de solidaridad también hallaron una forma de expresién que se conecté con la
compleja realidad de agudizacién de la precariedad social resultante de la pandemia.
Se trat6 de aquellos esfuerzos realizados para mitigar la falta de alimentos y
suministros que se experimenté en algunas comunas populares del pafs, a partir de
la organizacion de ollas comunes (Reyes, 2020).

Fig. 5. Preparacion de olla comtn en barrio Brasil (Santiago). Fotografia de Carlos Vera.

Diversos estudios sobre estas practicas (Reyes, 2020; Inzunza, Castafieda y Carraro,
2023), coinciden en sefialar que la mayoria de las ollas comunes se localizaron en
barrios de alta vulnerabilidad, donde la pandemia mermo considerablemente los, de
por si, bajos ingresos, afectando las economias domésticas, en especial, la situacion
de trabajadores de baja calificacion y nifieces. De acuerdo con Inzunza, Castafieda y
Carraro (2023), existi6 una relacién con la morfologia urbana que favorecio6
respuestas colectivas frente a la crisis, lo cual se vio sustentado por la activa
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articulacién social previa, lo que refuerza la conexidn generada en las comunidades
durante las semanas de manifestaciones sostenidas en el marco del estallido social.
Ademads de lo anterior, es destacable el valor politico de estas acciones, en un
contexto de desajustes entre la politica econdémica de aquel momento y las
restricciones que dificultaron la generacion de ingresos y aumentaban las
inseguridades frente a las instituciones (Faindez et al., 2021). “Zaydee Abdala,
pobladora de Lo Espejo, cocina en tres ollas comunes. Dice: ‘Conozco a muchas
familias que quedaron sin ingresos y sé que esta es su unica fuente de alimentacién.
(Me irfa presa por cocinar en una olla comun? Se nota que las autoridades no

m»

conocen la realidad que se vive

(Reyes, 2020).

=. =

Fig. 6. Preparacién de olla comtin en barrio Brasil (Santiago). Fotografia de Carlos Vera.

Las ollas comunes, finalmente, dan cuenta de una narrativa que enlaza la represién
experimentada durante el estallido social de 2019 con la sensacién de un Estado que
no sélo reprime, sino que también abandona. Lo anterior se refleja, desde el punto
de vista de las emociones, en que los principales ejes de afectacién, a lo largo del
tiempo comprendido entre octubre de 2019 y la pandemia de 2020-2021, fueron el
temor, la angustia, el estrés y la percepcién de vulnerabilidad (Fatindez, et al., 2021).
El reporte de Oliveros y Fajardo (2020) sobre estas practicas destaca como la
organizacion de las distintas comunidades no se limito a la generaciéon de puntos de
reparticion de alimentos, sino que se expandio a la discusién por la situacién que el
pais atravesaba. Los autores reconocen el valor que las y los organizadores de estas
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instancias otorgan al rol de las mujeres, al sentido de lo comunitario y, en especial, a
la concientizacion politica de la situacién de pobreza.

——
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Fig. 7. Preparacion de olla comtn en barrio Brasil (Santiago). Fotografia de Carlos Vera.

DISCUSION

El trabajo de la sociedad civil en materia de defensa de los derechos humanos a partir
del estallido social de 2019 en Chile adoptd diversas expresiones, asociadas no sélo
con el momento represivo en que surgen, sino con las urgencias humanas que se
experimentaron. En todas aquellas acciones, la solidaridad fue un elemento central,
en tanto principio ético y eje movilizador con respecto a las distintas vulneraciones
sociales observadas desde octubre de 2019 y, luego, con el inicio de la pandemia de
COVID-19.

Las narrativas de solidaridad durante el estallido social chileno surgen como
expresiones orales, escritas y visuales que describen de actos de ayuda y constituyen
relatos en los que se negocian valores, emociones y significados colectivos. La
solidaridad, en este marco, no es s6lo una respuesta a la represién, sino que una
forma de resistencia activa que estructura nuevos modos de ser y estar en
comunidad. Este concepto se nutre del encuentro entre el relato personal y el
colectivo, donde el testimonio individual se inserta en un marco narrativo mas
amplio que moviliza valores éticos y politicos.

De acuerdo con el andlisis realizado, es posible reconocer dos dimensiones en las
narrativas de solidaridad en Chile. Por una parte, una serie de propiedades
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especificas que, gradualmente, comenzaron a dotar de significado a las acciones y los
hechos relatados, entre las que destacan las nociones de “justicia”, “sentido ético del
ejercicio profesional” y “memoria y derechos humanos”. Por otro lado, un conjunto
compuesto de tres narrativas que agrupan las propiedades recién mencionadas,
proyectando el sentido de la solidaridad en categorias performadticas, semanticas y
organizacionales.

Con respecto a la primera dimensién, un aspecto inicial que destacar es el
sentido colectivo de la solidaridad, en tanto expresion de responsabilidad y deber
social, ademds de fundamento de acciones basadas en la idea de justicia. En los
relatos revisados la solidaridad opera como una articulacidon de civilidad y justicia
social, manifestada en alusiones discursivas relativas al paso de lo individual a lo
colectivo y, en especial, a la generacién de redes en torno a sensaciones compartidas
acerca del deber de ser parte de procesos de asistencia colectiva. Asuntos como la
pertenencia, la comunidad y la identidad se relacionan con este dltimo ambito, en
particular, en aquellas alusiones a la creaciéon de simbolos visuales referidos a la
medicinay la salud.

En segundo término, las narrativas de solidaridad dan cuenta también de un
impulso a la movilizacién, en un escenario de represién y/o peligro sanitario
evidentes. Del mismo modo, esa fuerza movilizadora no sélo se puede observar en
manifestaciones concretas de proteccion, sino que también en alusiones al ejercicio
concreto de repensar la propia profesién. Desde esta perspectiva, es posible
reconocer que los relatos manifiestan que la solidaridad se impuso no sélo al miedo,
sino que también, a la configuracién neoliberal de disciplinas de asistencia. Los
discursos, desde esta visién, comprenden una critica al sentido individualista del
desempefio laboral, posicionando, al contrario, la especializacion como una
herramienta orientada al servicio social en un contexto percibido como urgente. Su
compromiso profesional se perfila en conexién directa con las fuerzas
transformadoras de la sociedad, tanto en lo que refiere a conectar con las sensaciones
colectivas de cambio, como en lo relativo a gestionar una nueva forma de
desempefiarse profesionalmente. Este tiltimo aspecto se relaciona con una forma de
solidaridad centrada en el cuidado y la contencién de aquellos que fueron
vulnerados, pero también, en una perspectiva mds extensa, se asocia a la generacién
de narrativas que buscan proyectar el trabajo hacia la resignificacion de la
experiencia de la protesta. Un aspecto que destacar acerca de este ambito es la
preocupacion por trabajar sobre el traumay el duelo.

En tercer lugar, la memoria de la dictadura fue un factor a considerar en las
narrativas revisadas. En especial, cuando se dialoga acerca de la represion estatal de
los dltimos afios, los relatos tienden a notar las similitudes entre la violencia
dictatorial y las diversas practicas represivas ejercidas durante el estallido social de
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2019, mediante referencias a la violencia sobre el cuerpo y las nocivas secuelas fisicas
y psicoldgicas de las victimas. Desde esta visual, las narrativas abordan la solidaridad
como una practica de acompafiamiento, cuyo objetivo no es s6lo “sanar” las heridas
corporales o defender legalmente a quienes han sido castigados, sino que, ademas,
permitir una resignificacion de lo vivido que permita a los afectados, ya sea de la
violencia directa o de la desidia del Estado, sentirse parte de una comunidad. En tal
sentido, esta conexién que las narrativas desarrollan entre la represién
contemporanea y aquella del pasado dictatorial no sélo representa una vinculaciéon
entre memorias de sujetos represaliados en épocas diferentes, sino que refuerza la
identidad de las y los defensores de derechos humanos, quienes se nutren de una
condicién historica de la que obtienen herramientas practicas (ya sea de caracter
legal, documental o sanitaria) y simbdlicas (relativas al lugar de la proteccién y la
promocion de los derechos fundamentales).

Respecto de la segunda dimension de andlisis, de acuerdo con la literatura
revisaday a partir de los contenidos observados en los parrafos anteriores, es posible
distinguir tres narrativas de solidaridad en la experiencia chilena. En primer lugar,
“narrativas performativas de solidaridad” que, siguiendo el enfoque de Juris (2008),
destacan la importancia de las performances colectivas, observandose cémo las
acciones de los brigadistas de salud, médicos/as y psicdlogos/as entrevistados/as no
solo representan actos de asistencia, sino que constituyen practicas visibles y
tangibles de proteccién y cooperacién. Estas acciones en las calles, atendiendo a
manifestantes heridos en medio de la represién (un escenario de alta visibilidad vy,
por tanto, de peligro), operan como narrativas en si mismas, donde el cuerpo y el
espacio publico se convierten en medios de expresion. Estos relatos, siguiendo con
Juris (2008), no sélo narran solidaridad de manera verbal, sino que son performances
que conectan emocionalmente con los manifestantes y la sociedad en general,
generando una solidaridad afectiva. Las escenas descritas —como el uso de bandanas
con cruces rojas, las marchas mientras se brindaba atencion médica en las calles y la
formacién de lazos de apoyo mediante redes sociales— pueden interpretarse como
performances que asistian y narraban resistencia y apoyo colectivo.

En segundo término, “narrativas de solidaridad en tiempos de crisis” que, de
acuerdo con Solnit (2010), destacan la creacion de relatos compartidos sobre la
catastrofe. En el caso chileno, las acciones solidarias descritas responden a la idea
compartida de que la represidn estatal provocd una crisis de derechos humanos que
generd respuestas solidarias inmediatas y espontineas. Las narrativas de los
entrevistados dan cuenta de como, ante la brutalidad policial y el caos en las calles,
surgieron redes de solidaridad organizadas desde el voluntariado y el compromiso
ético. Estas acciones construyeron relatos de resistencia que desafiaron la narrativa
dominante del Estado que buscaba criminalizar la protesta. Continuando con la
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perspectiva de Solnit (2010), estas narrativas solidarias generaron una visién positiva
y resiliente de la naturaleza humana, conformando relatos esenciales para
reconfigurar el sentido de comunidad y dignidad en medio del conflicto.

En tercer lugar, “narrativas de solidaridad como red global de resistencia”, las
cuales, desde la perspectiva de Hardt y Negri (2004), no se limitan a contextos locales,
sino que forman parte de un repertorio amplio de luchas transnacionales contra el
poder opresivo. En ese orden, los actores solidarios entrevistados no sélo actian en
respuesta a la represion especifica en Chile, sino que sus relatos conectan con un
marco de lucha mas extenso, que incluye la defensa de los derechos humanos y la
resistencia al neoliberalismo. Tal como describe Hardt y Negri (2004), la solidaridad
no es solo un valor ético, sino una estrategia politica. En este sentido, las narraciones
revisadas, relativas a la creacidon de centros comunitarios para la constatacién de
lesiones y el apoyo psicoldgico, se configuran como parte de una vasta red de
resistencia que buscan hacer frente a estructuras de poder violentas. Las narrativas
de los actores solidarios, por tanto, describen tanto su asistencia en las calles, como
su posicionamiento dentro de un movimiento global por la justicia y los derechos
humanos.

Finalmente, de acuerdo con la propuesta del “tercer actor” en el abordaje de
situaciones de violaciones masivas a los derechos humanos, las narrativas de
solidaridad posibilitan observar cémo el fendmeno general de la asistencia
comprende diversas claves de interpretacion. Por una parte, la ética como principio
rector y, al mismo tiempo, movilizador de acciones colectivas que se fundamentan,
inicialmente, desde la solidaridad civica, pero que, gradualmente, se posicionan en el
compromiso, la responsabilidad y la justicia social. Por otro lado, también se observa
no solo la conceptualizacion de las instancias vividas, proponiendo nomenclaturas y
simbolos para sus propias acciones, sino que también se reconoce una dimensioén
epistémicay ontoldgica relativa tanto a la interpretacién de la violencia (catalogando
sus caracteristicas y efectos), como a la conexion histdrica entre las formas represivas
del pasado y del presente.

En definitiva, los sujetos participantes de estas acciones de asistencia
performaron un repertorio de solidaridad que no se limité a los efectos inmediatos
de la violencia sobre los cuerpos, sino que, ademds, promovié practicas de largo
aliento, que traspasaron el hecho represivo inmediato, reconfigurando sus énfasis en
el proceso. La solidaridad, en consideracion de todo lo antes planteado, ejerce un
papel que excede la conexidn entre las percepciones de urgencias y el deber de
ayudar, alcanzando un sentido de justicia que se comprende como parte de las
motivaciones que movilizan a las y los manifestantes. En ese sentido, el presente
articulo muestra como las historias de brigadistas, médicos, psicélogos y abogados
configuran no solo relatos de asistencia humanitaria, sino narrativas performativas,
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de resiliencia en tiempos de crisis y de resistencia transnacional. Estos discursos
articulan las acciones solidarias en el marco de una lucha mas amplia, conectando lo
local con lo global y proponiendo una alternativa frente a la represion y el
sufrimiento. La solidaridad, en este contexto, no actué sélo como una respuesta ética
ante la crisis, sino que dio forma a una manera de accién politica que buscé
transformar las estructuras sociales y resistir colectivamente.
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