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Abstract
The integration of Artificial Intelligence (AI) in various
domains of society in recent years has brought about sig-
nificant changes that have impacted communication prac-
tices. This impact is particularly notable in sectors where
effective communication plays a crucial role, such as the
tourism industry. This study aims to explore the ex-
tent to which AI, specifically ChatGPT, has emerged as
a highly influential tool in the evolution of tourism lan-
guage.To begin, we will provide an overview of ChatGPT,
an AI-driven chatbot developed by OpenAI. Powered by
transformer architecture, ChatGPT is a generative lan-
guage model capable of processing and generating text
in a coherent and contextually relevant manner (OpenAI,
n.d.). We will examine its practical application in the
field of tourism, where it has proven valuable in various
platforms, including websites and travel applications. Its
uses encompass personalized recommendations, destina-
tion information, travel advice, hotel and restaurant re-
views, customized itineraries, and promotional content,
among others. Secondly, we will explore the potential
applications that this multilingual tool may have for the
professional translator, providing examples in the field of
tourism language in German and Spanish. And thirdly,
we will address the challenge posed by extending this tool,
primarily developed in English, to other languages such as
Spanish. This aims to encompass both translational con-
siderations and the enhancement of its linguistic process-
ing capabilities and responsiveness. Next, we will delve
into the role of the Spanish language within AI systems.
Finally, we will analyze specific texts generated by Chat-
GPT in Spanish, focusing on the tourism domain.

Keywords: Language of Tourism, Artificial Intelligence,
Specialized Translation, Chatbot.

Resumen
La incorporación de la Inteligencia Artificial en los últimos
años a diferentes ámbitos de la sociedad está generando
múltiples cambios que han modificado, entre otros, la
forma en la que nos comunicamos. Esto ha recibido un
impacto aún mayor en aquellos sectores en los que la co-
municación es una parte relevante, como es el sector del
turismo. El objetivo de esta contribución es el de analizar
en qué medida, la Inteligencia Artificial, concretamente
ChatGPT, se está convirtiendo en una herramienta multi-
lingüe de gran relevancia en la transformación de la lengua
del turismo. En primer lugar, realizaremos una aproxi-
mación al chatbot desarrollado por OpenAI, ChatGPT,
que es un modelo de lenguaje generativo basado en in-
teligencia artificial que utiliza la arquitectura de trans-
formers, lo que le permite procesar y generar texto de
manera coherente y contextualmente relevante. De este
modo, veremos qué utilidad se le ha dado en el ámbito del
turismo, en distintos sitios web y aplicaciones de viajes,
como recomendaciones personalizadas, información sobre
destinos, consejos de viaje, reseñas de hoteles y restau-
rantes, itinerarios personalizados y material promocional,
entre otros. En segundo lugar, exploraremos las posibles
aplicaciones que esta herramienta multilingüe puede tener
para el traductor profesional, aportando ejemplos en el
ámbito de la lengua del turismo en alemán y español.
Y, en tercer lugar, abordaremos el reto que supone que
esta herramienta, desarrollada fundamentalmente en in-
glés, se extienda hacia otros idiomas, como el español, con
el propósito de abordar tanto consideraciones traductológ-
icas, como para potenciar su capacidad de procesamiento
lingüístico y su capacidad de respuesta. Finalmente, pre-
sentaremos ejemplos concretos de los textos generados por
ChatGPT.
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cial, Traducción Especializada, Chatbot.
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1. Introducción
La incorporación de la Inteligencia Artificial en los últimos años a diferentes ámbitos de la
sociedad está generando múltiples cambios que han modificado, entre otros, la forma en la
que nos comunicamos. Esto ha recibido un impacto aún mayor en aquellos sectores en los
que la comunicación es una parte relevante, como es el sector del turismo. El objetivo de
esta contribución es el de analizar en qué medida, la inteligencia artificial, concretamente
ChatGPT, se está convirtiendo en una herramienta de gran relevancia en el sector turístico.

Partiendo de la pregunta propuesta por Dwivedi et al. (2023) en su artículo, «So what if
ChatGPT wrote it?», nuestra contribución partirá de cuáles son las oportunidades y los de-
safíos relacionados con la incorporación del ChatGPT en el contexto de la lengua del turismo.
Así, en los siguientes epígrafes, abordaremos, en primer lugar, el uso de ChatGPT en el sec-
tor turístico en general, explorando tanto sus beneficios como sus desventajas; analizaremos
sus posibles aplicaciones y mostraremos ejemplos concretos de cómo aplicaciones basadas en
ChatGPT son ya utilizadas por parte de diferentes empresas. En segundo lugar, exploraremos
las posibles aplicaciones que esta herramienta puede tener para el traductor profesional de
la lengua del turismo, aportando ejemplos propios en el ámbito de la lengua del turismo en
alemán y español. Y, en tercer lugar, abordaremos el reto que supone que esta herramienta,
desarrollada fundamentalmente en inglés, se extienda hacia otros idiomas, como el español,
con el propósito de abordar tanto consideraciones traductológicas, como para potenciar su ca-
pacidad de procesamiento lingüístico y su capacidad de respuesta. Finalmente, presentaremos
ejemplos concretos de los textos generados por ChatGPT.

2. Un cambio de paradigma: la IA aplicada a la lengua del
turismo

En la actualidad, la tecnología y el turismo inteligente están desempeñando un papel funda-
mental en la transformación de la lengua del turismo. La adopción de tecnologías como la
inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automático (ML) está revolucionando, aún más, el
uso de la tecnología en las industrias turísticas, de viajes, transporte y hostelería.

Una de las herramientas tecnológicas que está emergiendo, en este ámbito, es la Generative
Pre-trained Transformer (GPT), un modelo de IA desarrollado por OpenAI, empresa de inves-
tigación en inteligencia artificial que fue fundada en diciembre de 2015 por Elon Musk, Sam
Altman, Greg Brockman, Ilya Sutskever, Wojciech Zaremba y otros destacados investigadores.
Concretamente, ChatGPT, es un chatbot que utiliza la arquitectura de transformers, lo que
le permite procesar y generar texto de manera coherente y contextualmente relevante. Lo
que le diferencia de otro tipo de chatbots es precisamente su capacidad de procesamiento del
lenguaje natural (NLP). (Harahap et al., 2023)

Gursoy y Song (2023) defienden que la aplicación de esta tecnología a determinados sectores,
como el turístico, potenciará tres elementos clave como son: la hiperconectividad (hyper-
connectivity), la superpersonalización (super-personalization) y la superinteligencia (superin-
telligence). De este modo, su uso fomentará, de un lado, la interconexión entre personas,
dispositivos y sistemas, ya que tiene el potencial de permitir una comunicación más fluida y
efectiva entre los usuarios y los sistemas de servicio. Por otro lado, favorecerá la superperson-
alización, que es otra área en la que la tecnología de IA puede tener un impacto significativo.
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Así, con la aplicación de tecnologías como ChatGPT, los sistemas de servicio turístico pueden
comprender y anticipar mejor las necesidades y preferencias individuales de los usuarios. Y,
finalmente, será capaz de superar las capacidades humanas, ofreciendo respuestas y soluciones
de forma rápida y eficaz.

No obstante, aunque pueda generar un lenguaje similar al humano1 y sean muchos los ben-
eficios y aplicaciones posibles, no podemos pasar por alto que esta herramienta carece de
capacidad de razonamiento, lo que le impide responder a preguntas complejas o abstractas.
Es por ello por lo que Gómez-Pérez, en su discurso de ingreso en la RAE, se refiere a este
chatbot como brillante y necio a la vez:

Es brillante porque produce resultados verbosos y complacientes, con un léxico,
una sintaxis y una gramática correctos, y un discurso educado. Por otro lado, es
necio porque la versión actual de Chat‑GPT no piensa, no razona, no entiende lo
que escribe, no predice lo que podría ocurrir. En otras palabras, Chat-GPT no
es capaz de realizar explicaciones o razonamientos matemáticos temporales o de
sentido común relacionados con el texto que ha escrito. Tampoco elabora críticas
sobre un texto ni realiza conjeturas. (Gómez-Pérez, 2023, p. 70)

Carvalho e Ivanov (2024), en el ámbito del turismo, señalan también las limitaciones de esta
herramienta, incidiendo en su incapacidad de discernir entre qué contenido es apropiado o no,
cuál es verdadero o falso, lo que produce determinados sesgos en sus respuestas. Dwivedi et
al. (2023) abordan, asimismo, las limitaciones de este asistente conversacional, como son la
falta de originalidad del contenido o la inexactitud de los datos proporcionados, por ejemplo.

En este sentido, podemos afirmar, siguiendo estos estudios, que se trata de una tecnología
que aún está emergiendo y que entre sus principales retos se encuentran mejorar la calidad
de los conjuntos de datos utilizados para entrenar modelos, desarrollar técnicas de mitigación
de sesgos y garantizar la transparencia y responsabilidad en el desarrollo de estos modelos.

A propósito de estos retos, Chomsky (2023), junto al lingüista Roberts y al director de
Inteligencia Artificial de la empresa Oceanit, Watumull, en un artículo publicado en el New
York Times, afirman que, para ser útil de verdad, ChatGPT debe ser capaz de generar
contenido novedoso, a la vez que se mantiene alejado de contenidos censurables desde un
punto de vista moral. Esto es, emulando la verdadera inteligencia, debe ser capaz de ceñir la
creatividad a un conjunto de principios éticos que determinen lo que debe y no debe ser, algo
para lo que actualmente, no está capacitado.

Si bien estas limitaciones son conocidas, el uso de ChatGPT se está expandiendo de forma
vertiginosa, siendo muchas las empresas y profesionales del sector turístico los que se están
beneficiando de las ventajas que puede proporcionar esta herramienta.

3. El ChatGPT en el sector turístico

Desde su puesta en marcha el 30 de noviembre de 2022, las funciones de ChatGPT empiezan
a ser enormes. Esto implica una serie de beneficios, pero también una serie de desventajas
para el sector turístico, que empiezan a ser señalados por los expertos.

1Human-like text en palabras de Aydin y Karaarslan (2022, p. 22).
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De este modo, Gursoy y Song (2023) señalan, entre los beneficios y oportunidades que gen-
era este chatbot, su capacidad de emitir respuestas elaboradas y consistentes en diferentes
idiomas, lo que da como resultado una comunicación más fluida y eficaz con el turista, que
puede optimizar las experiencias de su viaje, al eliminar las barreras del idioma y simplificar
los esfuerzos de comunicación. Además, la información que proporciona puede ser personal-
izada y actual, teniendo en cuenta no solo las necesidades del turista, sino también todas las
circunstancias que puedan afectar a su viaje, como información meteorológica u horarios de
medios de transporte, por ejemplo. Estos autores también consideran un beneficio el hecho de
que el uso del ChatGPT sea accesible, incluso para personas con discapacidad, fomentando
así un turismo más inclusivo. Entre los beneficios también valoran su integración con otras
tecnologías y servicios aplicados a la gestión turística, como sistemas de reserva, entre otros,
así como su interconectividad con todas las redes sociales, lo que, por un lado, beneficiará a
otros viajeros y, por otro, proporcionará a la empresa turística los comentarios de usuarios,
para personalizar su oferta a sus necesidades y recomendaciones.

Sin embargo, la incorporación de estos comentarios de forma masiva a las bases de datos
gestionadas por ChatGPT puede producir consecuencias negativas, como prevén Chen et al.
(2023), quienes vaticinan que esto exacerbará el desarrollo turístico desigual entre regiones,
provocando un exceso de turismo en los destinos populares, mientras que los destinos menos
conocidos tendrán que desarrollar campañas específicas de promoción para contrarrestar el
impacto mencionado.

Entre las desventajas, también se incluye la ingente inversión económica que puede suponer la
implementación de esta herramienta en la empresa turística, no solo porque debe administrar
grandes bases de datos, sino porque será necesario personal cualificado para su mantenimiento,
ya que esas bases de datos deben ser constantemente actualizadas para que el turista disponga
de información en tiempo real (Harahap et al., 2023). Otro de los grandes inconvenientes
señalado por Gursoy y Song (2023) es que, a pesar de tratarse de un lenguaje similar al
humano, el chatbot no está programado emocionalmente, esto es, puede no saber interpretar
de manera efectiva las preferencias de los clientes. Además, puede generarse una brecha digital
mucho mayor de la ya existente, ya que muchos usuarios no contarán con las habilidades y
destrezas necesarias para acceder a este tipo de servicios, creando así desigualdades en las
experiencias turísticas. Por último, señalan dos desventajas muy relevantes: la primera, la
incertidumbre sobre la privacidad. ChatGPT accederá a datos personales del turista y datos
de la empresa, lo que requerirá fuertes medidas de seguridad y estándares éticos de gestión
de datos, que, en la actualidad, todavía están en desarrollo. La segunda sería el reemplazo
de trabajadores en tareas específicas que podrían ser asumidos por la propia herramienta, lo
que supondrá, sin duda, una reestructuración laboral en la sociedad.

En cuanto a sus posibles aplicaciones, Buhalis en su aportación en el artículo de Dwivedi et
al. (2023) sobre la inclusión del ChatGPT en las industrias de turismo, viajes, transporte
y hostelería, señala dos campos de actuación de esta herramienta: el campo de la demanda
(referido al viajero) y el de la oferta (referido a las organizaciones o empresas)2. Esta misma
distinción también la realizan Carvalho e Ivanov (2024) que distinguen entre los usos vincu-
lados a la empresa y los usos vinculados al cliente, aunque ellos también consideran los usos

2En este estudio no hemos incluido las posibilidades de aplicación de ChatGPT en el ámbito académico
vinculado al sector turístico, aunque ya son varias las investigaciones que giran en torno a estos usos (v.
Nautiyal et al., 2023; Skavronskaya et al., 2023 o Ivanov y Soliman, 2023, entre otros).
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vinculados a los organismos de promoción turística (Destination Marketing Organization),
que coinciden con los de la empresa turística. Buhalis resume, en la tabla que mostramos a
continuación (v. Tabla 1), esos posibles usos, que desarrollaremos en los siguientes epígrafes:

Tabla 1. Usos del ChatGPT en la industria del turismo

Fuente: Dwivedi et al. (2023, p. 18)

3.1. Uso del ChatGPT por la empresa o plataforma turística

A propósito de la implementación del ChatGPT en la empresa o plataforma turística, Carvalho
e Ivanov (2024) distinguen varias áreas de actuación:

• Aplicaciones en la oficina principal de la empresa. Aquí distinguen entre actividades
centradas en la gestión comercial turística como el servicio al cliente (proporcionando
información, gestionando las reservas, respondiendo a las quejas, tomando pedidos o
manejando las consultas de los clientes, entre otros); la automatización de servicios
de consejería (dar información, instrucciones a clientes sobre horarios de apertura de
las instalaciones del hotel, comodidades de las habitaciones, entre otros); o la creación
de presentaciones comerciales o documentos (cartas, formularios o procedimientos, por
ejemplo).

• Aplicaciones en el departamento de recursos humanos, como la descripción atractiva
de anuncios de trabajo, el diseño de la entrevista de trabajo o la automatización de
determinadas interacciones con los empleados, como las condiciones, normativas, etc.

• Funciones desarrolladas en el departamento de marketing, como: la de proporcionar
ideas para encuestas a clientes; clasificar automáticamente las reseñas de los clientes,
bien por categorías («calidad de la habitación», «servicio» o «comida», por ejemplo) o
atendiendo a los comentarios positivos o negativos; generar textos para redes sociales,
webs, blogs o textos publicitarios; adaptar programas de fidelización de los clientes,
teniendo en cuenta sus reseñas; desarrollo de nuevos productos; creación de nombres
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para esos productos; o , por ejemplo, adaptación de menús inspirados en algún motivo.

• Funciones desarrolladas en el departamento de gestión comercial. En este punto, los
autores, sugieren su aplicación a la redacción y corrección de textos legales, como con-
tratos, realización de resúmenes de nuevas leyes o proporcionar respuestas a preguntas
legales concretas.

Mich y Garigliano (2023) señalan, también, una serie de actividades puedes ser desarrolladas
por la inteligencia artificial en el ámbito del turismo electrónico, que coinciden, en parte, con
los proporcionados por Carvalho e Ivanov, como son:

• la identificación de nuevos mercados objetivos, para un nuevo producto turístico, por
ejemplo;

• el desarrollo de nuevos productos;

• el diseño de estrategias y campañas de marketing para, entre otros, promoción de nuevos
destinos turísticos;

• la gestión o supervisión de actividades operativas y de gestión, por ejemplo, apoyo a los
hoteles para hacer frente a la escasez de recursos humanos;

• el servicio al cliente;

• la personalización de experiencia del cliente, por ejemplo, identificando eventos origi-
nales durante las vacaciones en función de las expectativas del turista;

• la innovación en el proceso comercial, por ejemplo, las agencias de viajes en línea tienen
que cambiar sus servicios integrando o revisando planes de vacaciones creados por con-
versaciones con ChatGPT.

Por otra parte, Fusté-Forné y Orea-Giner (2023), centrándose en el turismo gastronómico,
señalan otras funciones dividiéndolas en dos subáreas:

• Gestión. Donde destaca la creación de contenido con fines promocionales (artículos
de blog, publicaciones en redes sociales o guías turísticas); la personalización (creando
recomendaciones personalizadas basadas en las preferencias y los requisitos dietéticos de
los clientes, por ejemplo); el análisis de mercado para analizar las tendencias alimentarias
y las preferencias de los consumidores analizando los datos de las redes sociales y las
reseñas en línea; la optimización del menú (analizando los menús de los restaurantes para
agregar nuevos platos o ajustar el tamaño de las porciones); la sostenibilidad (ayudando
a los administradores de turismo a promover el turismo gastronómico sostenible que
recurra al sistema alimentario local o que fomente hábitos sostenibles en la alimentación);
y, finalmente, la gestión de crisis (generando mensajes de alertas en casos de brotes de
enfermedad relacionado con algún alimento, por ejemplo).

• Marketing. Entre aquellos contenidos distintos de los mencionados en gestión, destacan
la narración (generando historias y contenidos en tono a la cultura y la comida, cultura
y tradición gastronómica); el marketing de influencers (identificando los influencers de
las redes sociales que están interesados en la cultura de la comida y la bebida y que
tienen muchos seguidores, para promover colaboraciones, por ejemplo); el branding (al
poder generar conceptos de branding únicos y creativos que reflejen la gastronomía y la
cultura del destino).
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En el ámbito del turismo gastronómico, Erul e Isin (2023) también hacen hincapié en el
potencial que tiene la incorporación del ChatGPT al desarrollo de experiencias culinarias, con
la generación de recetas y creación de menús originales, como mencionábamos en párrafos
anteriores, pero también generando contenidos relacionadas con los alimentos locales que
sirvan para desarrollar un turismo sostenible y de cercanía y que funcionen además como
estrategias de marketing.

3.2. Uso por parte del cliente

Carvaihlo e Ivanov (2023) no incluyen, aquí, las interacciones que el cliente tenga con el
chatbot a través de la empresa, sino que se centran en aquellas interacciones que mantiene
el cliente directamente con ChatGPT. También, aquí subdividen estas aplicaciones en varios
puntos:

• Aplicaciones antes del viaje. De este modo, el turista podría obtener información sobre
el destino (hoteles, restaurantes, transporte, atracciones locales o posibles actividades),
y así diseñar posibles itinerarios personalizados a sus gustos y preferencias.

• Aplicaciones durante el viaje. El turista podría generar los textos para sus redes so-
ciales o sitios webs a partir del propio programa o pedirle sugerencias para cambios de
itinerarios, por ejemplo.

• Aplicaciones después del viaje. Tras finalizar su viaje, el turista podría usar este chatbot
para generar las reseñas de los restaurantes y hoteles visitados, por ejemplo.

Buhalis (Dwivedi et al., 2023), en este sentido, hace una reflexión sobre cómo la integración
del ChatGPT en el sector turístico cambiará la forma en la que el turista busca y accede a
la información para crear itinerarios o buscar servicios especializados. Así, incide en el hecho
de que lo que, hasta ahora, había sido confiado a los motores de búsqueda, como Google,
será suplantado por esta herramienta, al proporcionar de manera rápida y precisa toda la
información necesaria para planificar sus viajes y aprovechar al máximo sus experiencias.

3.3. Ejemplos reales sobre el uso de aplicaciones o herramientas basadas
en ChatGPT en el sector empresarial del turismo

En varios artículos realizados por Catron, para PhocusWire (2023), portal diario de noticias
para la industria turística, este analiza todas las aplicaciones creadas por empresas turísticas
a partir de ChatGPT o basándose en su tecnología. Así, afirma que las primeras empresas
en crear plugins para integrarse con ChatGPT fueron Expedia Group y Kayak, habiéndose
incorporado, más recientemente, a esta nueva tendencia otras empresas de viaje, que incluimos
a continuación ordenadas alfabéticamente. A pesar de partir de los estudios más recientes, la
velocidad a la que crece el número de aplicaciones en este sector, hará que en poco tiempo
esta revisión esté desactualizada:

• Affordable Balaton Accommodations. La empresa húngara BALATON, he creado un
chatbot basado en el ChatGPT de OpenAI, llamado «Anna», que ayuda a los turistas
en más de 100 idiomas a buscar alojamiento y a los propietarios registrados a gestionar
su vivienda turística.



214 Normas. Vol.14 (2024). El Papel Transformador de ChatGPT…

• Akin. Es una aplicación para facilitar la administración de cualquier negocio de hostel-
ería, que ha incluido ChatGPT a modo de conserje que ofrece información personalizada
en varios idiomas.

• Boostly. La agencia de servicios de alquiler de propiedades turísticas ha incluido Chat-
GPT en su plataforma para que sus usuarios puedan crear listados de propiedades
detallados o publicaciones de blog personalizadas, entre otras funciones.

• Breezeway. Es un servicio de ayuda para la administración de propiedades online que
permite a las empresas de hostelería y alquiler gestionar sus operaciones, que acaba
de incluir en su plataforma una herramienta utilizando ChatGPT para ayudar a los
administradores de propiedades a generar respuestas a las preguntas de sus huéspedes.

• DER Touristik (REWE Group). La compañía alemana incorporará en breve en todas
sus agencias de viajes herramientas basadas en ChatGPT para mejorar su servicio al
cliente3.

• DUVE. La empresa Duve, con sede en Israel, ha creado la herramienta DuveAI, diseñada
para ayudar a los hoteles a priorizar tareas, responder a las preguntas de los huéspedes
y resumir los mensajes que les llegan. Hemos comprobado cómo en la web aparece que
será puesta en marcha pronto.

• Enso Connect. La plataforma digital de experiencia de huéspedes para alquileres vaca-
cionales y hoteles ha anunciado la creación de la herramienta EnsoAI con GPT-4, que
generará contenido en 150 idiomas.

• Expedia. La agencia de viajes online, Expedia, permite a los usuarios de su aplicación
acceder a «Explorar ideas de viaje con ChatGPT», donde pueden mantener una con-
versación abierta y obtener recomendaciones para el itinerario de un viaje, incluidos
hoteles, alquileres, vuelos, experiencias y transporte terrestre.

• GuideGeek. Es un asistente personal de viajes gratuito basado en la tecnología de
ChatGPT que proporciona recomendaciones de viajes personalizadas atendiendo a las
necesidades y los intereses de los usuarios.

• Hotel Network. Es una empresa tecnológica especializada en la personalización hotelera
que ha creado una herramienta basada en la tecnología empleada por ChatGPT, para
que los especialistas en marketing hotelero creen mensajes de sitio web personalizados
en solo segundos.

• HotelPlanner. Es un proveedor de servicios en línea para la planificación de eventos y
viajes, que se ha especializado en gestión hotelera para grupos. Ha integrado ChatGPT
en su plataforma de reservas de hoteles con el fin de permitir a sus usuarios recibir
recomendaciones personalizadas y asistencia en sus búsquedas y reservas.

• Hostaway. Es un gestor de canales para propiedades de alquiler vacacional que permite
a los usuarios gestionar reservas, disponibilidad y tarifas a través de canales ilimitados,
incluyendo Airbnb, Expedia, Booking.com, TripAdvisor y 9flats y que ha lanzado en
su plataforma una herramienta de inteligencia artificial impulsada por ChatGPT para
ayudar a los administradores de propiedades a optimizar los listados

3Esta empresa no está recogida en las investigaciones de Catron. Es una aportación nuestra.
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• iPlan.AI , Roam Around y Vacay. Son aplicaciones de planificación de viajes que usan
ChatGPT para crear itinerarios rápidos y personalizados, aconsejándote en cuestión de
segundos sobre lugares para visitar o restaurantes, por ejemplo.

• JellyRide. La plataforma de experiencias de viaje ha integrado un asistente de viaje
con ChatGPT para generar propuestas basadas en las preferencias de los usuarios y el
contexto de su viaje.

• Jurny. Jurny es una empresa de tecnología hotelera con sede en Los Ángeles, conocida
por su enfoque innovador de los alquileres a corto plazo que ha integrado GPT-4 en su
sistema operativo, con el fin de ayudar con la gestión de huéspedes a los propietarios.

• Magpie Travel. Es una empresa con sede en San Francisco, California, enfocada en el
desarrollo de soluciones de gestión de contenido para el sector del turismo y actividades
de la industria de viajes en línea. Han creado una herramienta utilizando la interfaz de
programación de aplicaciones (API) de ChatGPT para crear contenidos de marketing
adecuados a su imagen. Para ello, han entrenado al programa usando un corpus de
datos que la propia empresa ya almacena y administra.

• MyRealTrip. La empresa surcoreana ha construido una plataforma interactiva usando
ChatGPT a la que ha llamado AI Trip Planner, donde los usuarios pueden planificar
itinerarios y recibir recomendaciones de visitas ya actividades.

• MyTrip.AI . Es una aplicación destinada tanto a los turistas como a las empresas turís-
ticas, para ayudarlas a potenciar su marketing de viajes, ventas, contenido del sitio
web, servicio al cliente y reservas con una versión fácil de usar de ChatGPT que está
capacitada para ayudar a los viajeros y a la industria de viajes.

• Navan. La empresa Navan es una plataforma de gestión de viajes que permite a los
equipos financieros, equipos de recursos humanos y gerentes de viajes colaborar en la
creación y gestión de viajes. Tras la revolución generada por ChatGPT y OpenAI, ha
diseñado una asistente virtual para los gestores de viajes corporativos, con el fin de que
puedan personalizar las recomendaciones de sus clientes, entre otras funciones.

• QuadLabs Technologies. Es una empresa especializada en viajes con sede en la India
que ha creado una herramienta con ChatGPT a la que llama QuadGPT que genera
itinerarios y recomendaciones personalizadas y que permite reservar vuelos y hoteles.

• Trip.com. La empresa con sede en China ha creado un chatbot basándose en la tecnología
de ChatGPT denominada TripGen que permite al usuario pedir consejos sobre viajes
en inglés, japonés, coreano y chino tradicional.

• Turneo. Es una plataforma B2B que tiene como objetivo simplificar drásticamente la
forma en que las marcas de viajes y hotelería ofrecen y gestionan experiencias en el
destino, para ello acaba de ofrecer a sus usuarios un chatbot con ChatGPT, llamado
Marco, para que actúe como un conserje virtual, ofreciendo a los huéspedes del hotel
recomendaciones de experiencias locales que se pueden reservar.

• Wingie Enuygun Group. Es una empresa de tecnología que ayuda a los consumidores
modernos a ahorrar tiempo y dinero, principalmente en viajes. Ha diseñado un asistente
de viajes llamado ENBot utilizando ChatGPT-4. En la actualidad solo está disponible
en Turquía.
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4. El ChatGPT como herramienta para el traductor
profesional de la lengua del turismo

A pesar de no haber sido concebido de manera específica para la traducción, se ha evidenciado
que ChatGPT ha alcanzado un nivel de sofisticación técnica tal, que le permite generar tra-
ducciones incluso de mejor calidad que las generadas por herramientas como Google Translate
y DeepL (Lee, 2023). Este fenómeno está influyendo de manera significativa en el dominio de
la traducción de las lenguas de especialidad, como es el caso de la lengua del turismo. En por
ello por lo que está emergiendo, por parte de la comunidad científica, un creciente interés por
abordar los distintos casos de uso, fortalezas y limitaciones de esta herramienta en el campo
de la traducción.

En este sentido, Siu, (2023) señala siete aplicaciones diferentes en el ámbito de la traducción,
que pueden ser llevadas al contexto de la lengua del turismo.

4.1. Aclaración contextual de expresiones

ChatGPT puede aclarar los significados de varios elementos textuales, como palabras, sintag-
mas u oraciones, teniendo en cuenta su contexto. Esta característica es particularmente útil
cuando aparecen palabras que tienen múltiples significados, lo que puede presentar desafíos
para los traductores. En ejemplo que le presentamos le pedimos que nos traduzca la palabra
polisémica See (lago y mar) en un contexto específico.

Imagen 1. Interacción con ChatGPT. Aclaración contextual de expresiones Fuente: ChatGPT
(2023)

4.2. Explicación cultural de expresiones.

Las funciones de ChatGPT no se limitan únicamente a proporcionar definiciones de palabras
y frases según su contexto lingüístico. Además, puede brindar explicaciones que tienen en
cuenta elementos culturales e históricos, lo que resulta especialmente valioso al enfrentarse a
expresiones propias de una cultura, modismos o frases que podrían resultar poco comprensi-
bles para personas de otros contextos culturales. En el ejemplo propuesto, le solicitamos que
traduzca die Koffer packen. La herramienta da no solo la traducción literal, sino que, además,
proporciona los usos figurados de la expresión.
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Imagen 2. Interacción con ChatGPT. Explicación cultural de expresiones Fuente: ChatGPT
(2023)

4.3. Explicación de terminología y simplificación de textos complejos

La capacidad de ChatGPT para esclarecer términos técnicos y simplificar la redacción de
documentos complejos encuentra una aplicación especialmente valiosa en el ámbito de la tra-
ducción, donde los profesionales enfrentan textos altamente especializados como documentos
legales o médicos. Por ejemplo, al considerar el sector turístico, un traductor podría ingresar
una palabra, frase o un párrafo proveniente de un contrato de servicios turísticos, como Be-
triebsunterbrechungsversicherung y ChatGPT podría proporcionar una interpretación de este
término con un lenguaje claro y sencillo. Esta característica facilitaría la comprensión del con-
tenido original por parte del traductor, asegurando una transmisión precisa del significado en
el idioma de destino.

Imagen 3. Interacción con ChatGPT. Aclaración de un término

Fuente: ChatGPT (2023)

4.4. Traducciones preliminares

Algunos autores, como Jiao et al. (2023), entre otros, destacan la capacidad de ChatGPT
para generar traducciones similares a las realizadas por los traductores automáticos. Estas
traducciones pueden ser un borrador o, tal y como lo define Siu (2023), una «inspiración» que
proporciona a los usuarios un punto de partida valioso para traducir un texto. La posibilidad
de que esta herramienta facilite varias sugerencias, puede servir al traductor para afinar y
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mejorar el borrador inicial y asegurarse así de que la traducción final refleje con precisión el
significado del texto original. De este modo, para nuestro ejemplo, le solicitamos a ChatGPT
la traducción de un texto de la agencia de viajes alemana Sunnycruise y le solicitamos varias
opciones para su traducción.

Imagen 4. Interacción con ChatGPT. Solicitud de opciones de traducción

Fuente: ChatGPT (2023)

4.5. Detección de errores, corrección gramatical y evaluación de la cali-
dad

ChatGPT puede desempeñar un rol esencial en la calidad de las traducciones, ya que también
puede detectar errores ortotipográficos o errores gramaticales, por ejemplo. En este caso,
pedimos al programa que, teniendo en cuenta el texto original y su posible traducción, nos
comentara los errores que detectaba y nos diera posibles soluciones.
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Imagen 5. Interacción con ChatGPT. Detección de errores

Fuente: ChatGPT (2023)

4.6. Edición y recomendaciones estilísticas

ChatGPT puede proporcionar diversas sugerencias para refinar traducciones, mejorando su
precisión. Una de las posibilidades es pedir a la herramienta que nos genere sinónimos para
una determinada palabra o pedirle que te sugiera palabras que coocurren habitualmente
(colocaciones). Incluso podemos pedirle que adecúe el estilo del escrito a una variante deter-
minada (más o menos formal, por ejemplo). En este caso, seguimos el ejemplo propuesto por
Siu (2023), para un contexto alemán-español. Así, le proporcionamos un texto extraído de
Instagram (@theveganberlin) y le solicitamos que nos diera opciones para nuestra propuesta
de traducción «sumamente exquisita».
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Imagen 6. Interacción con ChatGPT. Recomendaciones estilísticas

Fuente: ChatGPT (2023)

4.7. Traducción interactiva y edición con resultados progresivamente
mejorados

Como última aplicación, encontramos la posibilidad de utilizar el diálogo con la propia her-
ramienta para mejorar no solo su capacidad de generar lenguaje natural, sino también su
capacidad de traducir de forma automática. En este sentido, se puede interactuar con la
propia herramienta para que esta vaya afinando su método de traducción, aconsejándole por
ejemplo que no traduzca nombres propios, proporcionándole información contextual o solic-
itándole que evalúe su propia traducción.

Siu (2023), además, señala varias ventajas que puede proporcionar esta herramienta para el
traductor, en general, y que la podemos extender al traductor en el ámbito de las lenguas
de especialidad, como el turismo: la velocidad en la generación de un borrador de traduc-
ción; la capacidad del programa para asumir varias tareas facilitadoras para el profesional o
la capacidad de generar discurso en varios estilos de lengua, por ejemplo. Entre sus limita-
ciones, destaca que ChatGPT puede presentar errores de coherencia derivado de una falta de
conocimiento previo y puede tener un rendimiento inferior en idiomas menos comunes o en
áreas más especializadas derivado de esa falta de datos.

Estas limitaciones del programa han sido puestas a prueba por diferentes estudios, como el de
Jiao et al. (2023) quienes han evaluado esta herramienta en comparación con tres traductores
automáticos como Google Translate, DeepL Translate y Tencent TranSmart. Este análisis
les ha permitido concluir que, aunque las traducciones generadas por ChatGPT en idiomas
europeos alcanzan la calidad de estos programas especializados, el programa no es tan bueno
con idiomas más distantes o de recursos limitados. De igual modo, esta aplicación de IA no
tiene un rendimiento tan bueno en la traducción de textos muy especializados, pero sí obtiene
buenos resultados en lenguaje hablado.
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Concretamente, en el ámbito de la lengua de especialidad del turismo, encontramos un re-
ciente estudio realizado por Kolar y Kuman (2023) cuyos objetivos fueron, en primer lugar,
evaluar cómo ChatGPT puede traducir el inglés a idiomas indios como kannada, hindi y tel-
ugu y, en segundo lugar, realizar un análisis de errores, que pudiera mejorar esta herramienta
en el ámbito turístico, de modo que pueda aplicarse para mejorar la comunicación y brindar
mejores experiencias a los viajeros en países extranjeros. Esta investigación utilizó el puntaje
BLEU, una medida reconocida para evaluar la calidad de la traducción automática, lo que le
permitió observar que, a pesar de que algunas de esas traducciones alcanzaban un significa-
tivo grado de precisión y fluidez, era necesaria una evaluación continua de la herramienta y
era prácticamente obligatoria la incorporación de revisión y retroalimentación humanas para
asegurar la calidad de la traducción.

Estas conclusiones son análogas a las obtenidas en el apartado anterior donde se observaba
con especial preocupación que, además del inglés, es necesario generar y mantener modelos
de lenguaje permanentemente actualizados en otros idiomas, lo que podría mejorar significa-
tivamente la capacidad de estos modelos para generar traducciones de calidad.

5. El español del turismo en el ChatGPT

La introducción de chatbots y sistemas de procesamiento de lenguaje natural, impulsados por
la IA, han abierto así nuevas formas de comunicación, que plantean nuevos desafíos como,
por ejemplo, la autenticidad y calidad lingüística del discurso generado o traducido. De este
modo, vemos, cómo diferentes instituciones académicas y científicas están asumiendo la re-
sponsabilidad de abordar y afrontar estos nuevos retos. En el caso específico del español, en
el IX Congreso de la Lengua Española celebrado en Cádiz en marzo de 2023, se incluyó un
panel específico sobre este tema titulado «Lengua, inteligencia artificial e (in)dependencia
tecnológica», donde se planteaba, desde una perspectiva transdisciplinar, «los avances y retos
para las necesidades de una comunidad hispanohablante de más de 500 millones de hablantes
nativos» (Instituto Cervantes et al., s.f.). Esta preocupación sobre el papel que jugará el
español en el mundo de la IA no es nueva. De hecho, ya en 2019, en el discurso del presidente
de la ASALE, en el 16º Congreso de la Asociación de Academias de la Lengua Española,
este ponía el foco en la necesidad de que el español ocupe una posición destacada frente a la
supremacía del inglés. De este modo, la Real Academia Española (RAE) hizo la presentación
del proyecto «Lengua Española e Inteligencia Artificial» (LEIA), cuyas líneas principales son,
«por un lado, velar por el buen uso de la lengua española en las máquinas y, por el otro,
aprovechar la inteligencia artificial para crear herramientas que fomenten el uso correcto del
español en los seres humanos» (RAE, s.f.). En esta iniciativa colaboran importantes empre-
sas tecnológicas como Telefónica, Google, Amazon, Microsoft, Twitter y Facebook, además,
cuenta con el apoyo de la Fundación Endesa.

Otras de las iniciativas institucionales llevada a cabo, en este caso, por el Ministerio de
Asuntos Económicos y Transformación Digital del gobierno de España, es ENIA, «Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial», tal y como recogió en su discurso la nueva académica de
la RAE, Gómez-Pérez (2023). ENIA es uno de los ejes de la Agenda España Digital 2026,
que tiene, entre sus objetivos, el siguiente:

Liderar la inclusión y el uso de la lengua española en la IA mediante el desarrollo de her-
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ramientas, la correcta aplicación e incorporación en diversas tecnologías o servicios, así como
el desarrollo de buenas prácticas para el uso de la lengua española aplicado a soluciones de
IA. (ENIA, 2020, p. 9)

Asimismo, debemos destacar otra medida de la Estrategia España Digital 2026, en esta misma
línea de actuación, denominada PERTE, «Proyectos estratégicos para la recuperación y trans-
formación económica» (Gobierno de España, 2022). Estos 14 proyectos se plantean como «una
oportunidad para aprovechar el potencial del español y de las lenguas cooficiales como factor
de crecimiento económico y competitividad internacional en áreas como la inteligencia artifi-
cial», entre otras, y se desarrollarán en cinco ejes estratégicos, de los cuales tres, se encuentran
vinculados al desarrollo y transformación del español del turismo.

• Conocimiento en español y lenguas cooficiales. De este modo se desarrollarán distintos
corpus lingüísticos (escritos, orales y con lengua de signos) y se coordinarán con el
proyecto LEIA y un nuevo Observatorio del español, que «se dedicará a estudiar la
situación del español en el mundo, incluyendo la perspectiva de la nueva economía
digital y evaluará el seguimiento de los proyectos tractores incluidos en este PERTE».

• Ciencia en español. En este eje se desarrollarán dos proyectos. El primero está rela-
cionado con la divulgación nacional e internacional de la ciencia en español. El segundo
se centrará en «la generación de conocimiento y consolidación del patrimonio técnico-
científico hispanohablante».

• Aprendizaje del español. Siendo la lengua del turismo, una de las más demandadas en el
ámbito de la enseñanza, este eje estratégico resulta de suma importancia, al plantearse la
creación de una plataforma tecnológica única y segura para el aprendizaje y certificación
del conocimiento del español como lengua extranjera.

5.1. Un nuevo reto: creación de modelos de lenguaje en español del tur-
ismo

En epígrafes anteriores, veíamos cómo uno de los desafíos importantes señalados por los
expertos del turismo y los traductores especializados es el de generar y mantener modelos de
lenguaje permanentemente actualizados que permitan al turista disponer de información veraz
en tiempo real (Harahap et al., 2023 y Gursoy y Song, 2023) y a los lingüistas, terminólogos y
traductores de un modelo de lengua actual. De este modo, Gómez-Pérez (2023, p. 64) señala
que, «para la creación de un gran modelo de lenguaje, se requiere un gran corpus de texto
que permita aprender el vocabulario en él utilizado y la relación entre las palabras que lo
conforman». Asimismo, incide en el hecho de que, normalmente, para crear un modelo de
lenguaje, se utilizan corpus genéricos de cada idioma, pero que, para crear modelos vinculados
a las lenguas de especialidad, se debería partir de corpus especializados en cada una de las
materias, que permitan «cubrir la terminología o la fraseología propias de cada dominio, y la
relación que existe entre las palabras». En este sentido, la experta en IA (2023, p. 97) plantea
que todavía no existe en español «una metodología sistemática que permita evaluar modelos
de lenguaje en español para diferentes tareas». Por lo que uno de los grandes desafíos consiste
en desarrollar «una metodología de evaluación comparativa de los modelos de lenguaje general
y específico», que permita, por ejemplo, evaluar aspectos como la precisión de las respuestas,
la coherencia del diálogo o la capacidad para comprender preguntas y solicitudes complejas
en un campo de especialidad.
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A propósito de esto, ya se ha planteado la necesidad de realizar una exhaustiva reflexión acerca
del rol desempeñado por el español lengua de especialidad, en el ámbito de la inteligencia
artificial, por Gómez de Enterría (2023), en el coloquio internacional «Enseignements de
langues et cultures de spécialité pour les domaines ALL-SHS», celebrado en Toulouse en
mayo de 2023.

En el caso del español del turismo, pensamos que este reto debe ser asumido no solo por
parte de especialistas en inteligencia artificial, sino también por terminólogos, traductores o
lingüistas, y de expertos y profesionales del sector turístico. Ellos serán los que se encarguen
de garantizar que los datos generados por estos chatbots sean de alta calidad y pertinentes
para la industria del turismo, al crear corpus, siguiendo, por un lado, criterios lingüísticos, y,
por otro, atendiendo también a criterios interculturales e incluso éticos (Chen et al., 2023),
que eviten sesgos de razas, religión o sexo, por ejemplo. Del mismo modo, deberán tener
en cuenta cuestiones de seguridad, como la filtración de todos los datos personales o datos
vinculados con las empresas, con el fin de que esta información no sea utilizada de forma
irregular o ilícita. (Gómez-Pérez, 2023)

6. Algunos ejemplos

Para la obtención de los diferentes ejemplos, se han utilizado distintas indicaciones (prompts).
Estos prompts son el principal medio de comunicación entre el usuario y ChatGPT. La calidad
de estas indicaciones afectará directamente a la calidad de las respuestas. De este modo, es
necesario comprender la denominada «ingeniería de prompts», que ha sido definida como el
proceso de diseñar las indicaciones de entrada para comunicar de manera efectiva la intención
del usuario a un modelo de lenguaje como ChatGPT, de manera que se puedan obtener
respuestas precisas, pertinentes y coherentes del modelo. (Ekin, 2023)

Aunque los prompts varían, dependiendo de la tarea que solicitemos al ChatGPT, general-
mente, incluyen los siguientes elementos:

a) Instrucciones. Son aquellas orientaciones que le damos al modelo para que sepa qué
necesitamos que haga. Pueden ser mediante imperativos o preguntas concretas.

b) Contexto. Con el contexto le describimos el escenario, los requisitos, y otro tipo de de-
talles como: compórtate como un director de hotel o escríbelo como si fueras un marketer.
(Sabzalieva y Valentini, 2023)

c) Requerimientos. Los requerimientos son criterios específicos que debe cumplir el chatbot al
emitir su respuesta, como estilo, longitud, o uso de determinadas palabras clave, entre otros.

d) Ejemplos o datos de referencia. Finalmente, podemos proporcionarle ejemplos o datos de
referencia para que los use como modelo.

Con el fin de ilustrar las aplicaciones potenciales de ChatGPT en el ámbito empresarial
del turismo, presentamos tres ejemplos de respuestas elaboradas por el modelo ChatGPT4.

4Debemos tener en cuenta, que la información proporcionada, actualmente, por ChatGPT 3.5 es hasta
septiembre de 2021, ya que ese es el punto de corte del conocimiento con el que fue entrenado. Por lo
tanto, cualquier evento o cambios ocurridos después de septiembre de 2021 no están incorporados en la base
de conocimientos de ChatGPT. Es importante considerar esta limitación temporal al utilizar la información
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Dos de estos ejemplos abordan situaciones en las que una empresa requiere los servicios de
ChatGPT para satisfacer diferentes necesidades. En primer lugar, se muestra un ejemplo en
el que la empresa utiliza ChatGPT para generar contenido destinado a sus redes sociales. En
segundo lugar, se expone un ejemplo en el cual la empresa emplea ChatGPT para responder
a una valoración realizada por un usuario en TripAdvisor. Por último, se muestra un texto
generado por la aplicación MyTrip.AI en respuesta a una solicitud de información por parte
de un turista interesado en realizar un viaje a la ciudad de Sevilla.

EJEMPLO 1. Respuesta de ChatGPT. Contenido para twitter.

Prompt: «Como gestor de Redes Sociales especializado en turismo, genera un contenido para
twitter sobre qué ver en Sevilla en primavera. Ajústate al número de caracteres».

Imagen 7. Respuesta de ChatGPT. Contenido para twitter: Sevilla en primavera

Fuente: ChatGPT (2023)

EJEMPLO 2. Respuesta de ChatGPT a un comentario de Tripadvisor

Prompt: «Como propietario de este hotel rural en Carmona, genera una respuesta a este co-
mentario dejado en Tripadvisor por un cliente: “Quería,en primer lugar, resaltar el exquisito
trato recibido en este establecimiento el día que me alojé allí, que fue el sábado 23/11(an-
tesdeayer), por parte de todo el personal de la Posada La Casa del Pintor. El lugar está
perfectamente ubicado, limpieza impecable, entorno maravilloso…Me hicieron sentir como en
Casa”5».

proporcionada por la herramienta y verificar la actualidad de los datos, consultando fuentes actualizadas y
confiables. No obstante, para superar esta limitación, se puede recurrir a la incorporación de recursos externos
y utilizar API (Application Programming Interface, en español, Interfaz de Programación de Aplicaciones), lo
que permitiría que ChatGPT accediera a la información específica del dominio o datos en tiempo real. Podría,
por ejemplo, proporcionar datos sobre el clima actual en una ubicación específica en un momento determinado.
(Sabit, 2023, p. 6)

5FUENTE DEL COMENTARIO: Tripadvisor. Comentario real dejado por el propietario: «Muchísimas
gracias por sus amables palabras. Nos alegra saber que se ha sentido bien y que ha sido feliz en nuestro
alojamiento. Como usted mismo señala, le esperamos en otra ocasión para que disfrute también de nuestro
maravilloso pueblo de la campiña sevillana cargado de historia. Reciba un afectuoso saludo».
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Imagen 8. Respuesta de ChatGPT a un comentario de Tripadvisor

Fuente: ChatGPT (2023)

EJEMPLO 3. Información proporcionada con la aplicación MyTrip.AI para el turista, uti-
lizando una herramienta basada en ChatGPT

Prompt: «Estoy preparando un viaje a Sevilla de tres días para una sola persona en primavera.
Necesito un hotel en el centro (presupuesto medio). Y necesito saber qué puedo visitar y dónde
puedo comer y cenar».

Imagen 9. Interacción con la aplicación MyTrip.AI. Solicitud de información

Fuente: MyTrip.AI (2023)

7. Conclusiones
La creciente viralidad de ChatGPT ha evidenciado, por un lado, las enormes oportunidades
que esta nueva herramienta puede ofrecer en distintos sectores, pero también, ha puesto de
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manifiesto la necesidad de examinar el impacto que puede alcanzar. En el caso del turismo,
vemos cómo son muchas las posibilidades consideradas por los expertos, tanto para la empresa
o el turista, como para el traductor, lingüista o terminólogo. Sin embargo, no podemos obviar
los numerosos interrogantes que están surgiendo en torno a la confiabilidad de los datos
generados, la protección de la privacidad de los usuarios o a la necesidad de evitar sesgos o
prácticas ilegales.

Por otra parte, hemos observado cómo son también crecientes los estudios que analizan la
capacidad de esta herramienta para generar un discurso o para traducir de forma automática
un discurso especializado. Estos estudios resaltan la necesidad de disponer de muchos más
datos actualizados para cada una de las lenguas lo que podría mejorar significativamente la
capacidad de estos modelos de IA para generar discursos y traducciones de mayor calidad.

En el ámbito del turismo en español, abordar el desafío de la calidad de los chatbots no
solo corresponde a especialistas en IA, sino también a terminólogos, traductores, lingüistas
y profesionales turísticos. Garantizar la seguridad y la calidad de los datos, evitar sesgos y
asegurar la calidad del discurso especializado son responsabilidades compartidas que debemos
asumir juntos.
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